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Allianz
Condicionado MIPYME

SECCION |

CONDICIONES GENERALES

Estas son las condiciones generales de su contrato de seguro bajo la modalidad de
todo riesgo dafios materiales. El presente texto, al igual que la demds informacién
aplicable (derechos, deberes, obligaciones, procedimientos, etc.), lo podrds encontrar
en www.dllianz.com.co, el Titulo V del Cédigo de Comercio y demds normas
colombianas aplicables a la materia.

Es muy importante que lea atentamente y verifique que sus expectativas de seguro
estdn plenamente cubiertas. Para nosotros, es un placer poder asesorarle y dar
cobertura a todas sus necesidades de previsidon y aseguramiento.

ALLIANZ SEGUROS S.A. indemnizard al Asegurado por las pérdidas o daios
materiales directos, accidentales, subitos e imprevistos que por cualquier causa sufran
los bienes asegurados tangibles descritos en la péliza o en sus anexos, durante la
vigencia de la misma, con excepcidén de las pérdidas causadas por los eventos
excluidos y los bienes no cubiertos.

CLAUSULA PRIMERA: EXCLUSIONES:

| ¢QUE NO CUBRE?

En la siguiente tabla encontrard el indice de las exclusiones aplicables a los
diferentes amparos del producto:

AMPAROS EXCLUSIONES
LI LI LI LIV

Todo riesgo daino | x X
material
Gastos Adicionales X X
Responsabilidad Civil | x X X
Extracontractual
Amparos adicionales X X

Y a continuaciéon encontrard la descripcion de las exclusiones enumeradas en la tabla
anterior:

I.1 EN TODOS LOS AMPAROS Y ASISTENCIAS
Allianz no estard obligada a indemnizar la pérdida y cualquier tipo de daio, costo
o gasto que haya sido causado directa o indirectamente por alguno de los eventos
o riesgos mencionados a continuacion:

1. Todas las actividades industriales cualquiera sea su naturaleza de acuerdo las
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2.

9.

definiciones descritas en la seccién tercera de esta péliza.

Materiales nucleares, la emisién de radiaciones ionizantes o contaminaciéon
por la radiactividad de cualquier combustible nuclear o de cualquier
desperdicio proveniente de dicha combustion. Para efectos de este aparte, se
entiende por combustion cualquier proceso de fision nuclear que se sostiene
por si mismo. También las reacciones nucleares, radiaciones o contaminaciones
radiactivas, ya sean controladas o no y sean o no consecuencia de terremoto y
erupcion volcdnica, marejada, maremoto y tsunami.

Vibraciones o movimientos naturales del subsuelo que sean ajenos al
terremoto o erupcioén volcdnica, tales como hundimientos, desplazamientos y
asentamientos normales no repentinos; derrumbes, deslizamientos o
contraccion, dilatacion y agrietamiento de edificios, a menos que estos hechos
sean producidos por un evento cubierto por la péliza.

No obstante que esta péliza no ampara los dafos o pérdidas ocasionados
directamente por los eventos mencionados en el pdarrafo anterior, , Allianz si
indemnizara al asegurado los dafios o pérdidas materiales consecuenciales
amparados, que se causen a otras partes del mismo bien u otros bienes, que se
encuentren amparados bajo esta péliza.

Errores de disefio, errores de fabricacion o confeccion y defectos en materiales
y los dafios o pérdidas consecuencia de estos.

Daios, siniestros, costos o gastos de cualquier naturaleza que hayan sido
causados directa o indirectamente por cualquier medida tomada para
controlar, prevenir, suprimir o que estén en cualquier forma relacionada con
los riesgos politicos.

Infidelidad, dolo, culpa grave del tomador, asegurado, beneficiario y de los
representantes legales del asegurado o actos deshonestos de los accionistas
o socios, administradores, representantes legales y directivos o cualquiera de
los trabajadores o empleados del asegurado y los faltantes de inventario.
Cuando: (i) el otorgamiento de la coberturaq, (ii) el pago de la reclamacién o
(iii) el otorgamiento de tal beneficio, expongan a Allianz a cualquier sancién,
prohibicién o restriccion contemplada en las resoluciones, leyes, directivas,
reglamentos, decisiones o cualquier norma de las Naciones Unidas, la Unién
Europeaq, el Reino Unido de Gran Bretaia e Irlanda del Norte, los Estados
Unidos de América o cualquier otra ley nacional o regulacion aplicable.
Multas y sanciones de cualquier clase sean legales o convencionales,
garantias de rendimiento y produccion, asi como daios o responsabilidades
consecuenciales de toda clase.

Responsabilidad civil contractual y todas las demds garantias no
relacionadas con el seguro de los bienes en propiedad.

10. Dano y/o pérdida del uso de propiedad causado por filtracion, polucién o

contaminacion como también sus costes de remocion, neutralizacién, limpieza
o descontaminacién de sustancias filtradoras, polucionantes o contaminantes.

11. Obsolescencia tecnolégica y/o pérdida de uso.
12. Experimentos, ensayos o pruebas, a las que sea sometida la maquina o bien

asegurado intencionalmente.

13. Vicio propio o defecto latente y/o defectos conocidos o defectos existentes en

el momento de contratarse el seguro.

14. Daitos o defectos inherentes a las cosas por su propio desgaste y deterioro

paulatino, como consecuencia del uso o funcionamiento normal, de la pérdida
de resistencia, condiciones atmosféricas e influencias normales del clima,
fermentacion, descomposicion natural, humedad prolongada o por goteras,
mermas, fugas, contracciones, evaporacion, pérdida de peso, pérdidas
estéticas, arafazos, rasguios raspaduras, o6xido, incluidos, oxidacion,
corrosion, erosién, cavitacion, herrumbre, incrustaciones, moho , pérdida de
valor de las existencias originadas por: exposicion a la luz, cambios de color,
sabor, olor, textura, deterioro, acabado, accién de roedores, insectos o plagas.

15.Ordenes de autoridad que no estén dirigidas a evitar la propagacién o

extension de las consecuencias de cualquier evento ocurrido con anterioridad,
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y cubierto por esta péliza, tales como: embargos, secuestros, rescates,
sanciones civiles, allanamientos, decomisos, confiscaciones, expropiaciones y
similares.

16. Bienes y amparos objeto de otras coberturas tales como y sin limitarse a: todo
riesgo construccion, montaje, automoviles, lucro cesante, equipo médico,
obras civiles terminadas, equipo y maquinaria de construcciéon y equipos y
magquinaria de contratista en despoblado.

17. Asbesto, y daios en relacion con operaciones y actividades expuestas a polvo
que contenga fibras de amianto.

18. Daios a los bienes sufridos durante su transporte o durante las operaciones
de cargue, descargue o trasbordo de los mismos, a menos que, dichos bienes
se encuentren dentro de los predios asegurados en el momento del siniestro.

19. Los daios a las mercancias a granel destruidas o averiadas por incendio
cuando éste sea consecuencia de su propia combustion espontdnea.

20. Pérdidas o daifos en equipo eléctrico, electrénico y maquinaria de partes que
por su uso y/o naturaleza estdn expuestos a un rapido desgaste o depreciacion,
de vida til corta o cambio frecuente tales como y sin limitarse a: bombillas,
pilas, baterias, rodamientos, filtros, anillos, camisas y pistones de mdquinas de
combustién interna, bandas de transmision de toda clase, cadenas, y cables de
acero, alambres, bandas transportadoras, matrices, dados, troqueles, rodillos
para estampar, partes de caucho, muelles de equipo moévil, herramientas,
fusibles, fieltros y telas, tamices, revestimientos refractarios, objetos de vidrio,
objetos de cerdmica, objetos de porcelana y/o metales preciosos, entre otros.

21.Pérdidas o daios ocurridos a los equipos eléctricos, electrénicos, equipo de
computo movil, portatil y maquinaria, asegurados, cuando se encuentren
sobrecargados habitual, esporddica o intencionalmente, o que sean utilizados
bajo un mal manejo y/o impericia. También por ser utilizados bajo condiciones
diferentes para las que fueron diseiiados y/o bajo parametros diferentes a los
establecidos por los constructores, fabricantes o disefnadores y de los
respectivos reglamentos administrativos, técnicos y de ingenieria del equipo en
cuanto a su instalacién, uso, mantenimiento y proteccion.

22. Esta péliza no cubre pérdida, daio, gasto o responsabilidad alguna que surja
de un evento cibernético, incluyendo riesgos de tecnologia informatica.

23.Pérdida, dafo, reclamo, costo, gasto u otra suma, que surja directa o
indirectamente de una enfermedad transmisible o el miedo o la amenaza (ya
seda real o percibida) de cualquier enfermedad transmisible. Incluye, pero no se
limita a, cualquier costo de limpieza, desintoxicacion, remocién, monitoreo o
prueba.

24. Cualquier gasto, reclamo, dafio o perdida que surja directa o indirectamente
de un incremento de costos de operacion.

25. Guerraq, invasién, actos de enemigos extranjeros, hostilidades u operaciones
bélicas, haya o no declaracién de guerra civil. La rebelion, la sedicién, la
revolucion, la insurreccion y la usurpacion o toma del poder militar.

26. La interrupcion del negocio debido a la extension de cobertura a proveedores
y/o distribuidores o el impedimento del acceso al predio, aunque este
impedimento sea de parte de la autoridad competente.

28.Cualquier interrupcion de servicios publicos (energia, gas, agua
comunicaciones, etc. o cualquier otra actividad considerada servicio ptblico).

29.Contaminacion biolégica o quimica. Contaminaciéon significa el
envenenamiento o prevencion y/o limitacion del uso de objetos debido a
efectos quimicos y/o sustancias biolégicas.

30.El terrorismo cibernético, los danos derivados de manipulacion de la
informacion generada, enviada, recibida, almacenada o comunicada por
medios electronicos, épticos o similares, como pudiesen ser entre otros el
intercambio electrénico de datos (EDI), la internet y el correo electrénico.

31.Los siguientes riesgos se encuentran excluidos, salvo que se contraten
expresamente y se encuentren incluidos de tal forma en la caratula de la
poliza:
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e Hurto

¢ Rotura de maquinaria

e Daio en Equipo eléctrico y electrénico
e Manejo

e Transporte de Valores

L.Il. BIENES NO CUBIERTOS

Los bienes no asegurables bajo la presente péliza son:

1

2.

©° ®

Predios, negocios y bienes dedicados parcial o totalmente a cualquier
actividad industrial, de acuerdo con la definicion establecida en la Seccién lll.
Terrenos, aguas, costos de acondicionamiento, modificaciones o preparacion
del terreno, suelos, jardines, céspedes, plantas, arbustos, arboles, siembras,
cosechas, minas subterrdneas, bosques, recursos madereros y cultivos en pie.
Embajadas, consulados, delegaciones, misiones diplomaticas y residencias de
embajadores, sedes de partidos politicos, minas, comisarias y/o instalaciones
militares, peajes, estaciones de servicio y copropiedades.

Cualquier bien o propiedad intangible.

Animales vivos.

Mercancias u objetos que no sean propiedad del asegurado y no estén bajo su
responsabilidad tenencia y control.

Vehiculos a motor de combustion y/o eléctricos y sus accesorios tales como,
pero no limitados a: patinetas, patinetas eléctricas, bicicletas, bicicletas
eléctricas, aeronaves, drones, embarcaciones y en general naves fluviales o
maritimas.

Materiales explosivos.

Mercancias u objetos que en todo o en parte estén conformados por metales o
piedras preciosas o semipreciosas, oro, pieles, joyas, relojes, billetes y monedas
de coleccion.

10. Frescos o murales que con motivo de decoraciéon o de ornamentacion formen

parte de los edificios o estén pintados alli.

11. Bienes de consumo en los procesos comerciales y de servicios de la actividad

del asegurado, contenidos y en uso dentro de los equipos o maquinaria en
operacion, tales como combustibles, lubricantes, refrigerantes y aquellos que
deben ser cambiados frecuentemente por su rutina de mantenimiento. Se
entienden cubiertos cuando sufran deterioro como consecuencia de un daio
material indemnizable del equipo y/o mdaquina al cual pertenecen.

12.Obras civiles como carreteras, patios, estacionamientos, aeropuertos,

proyectos, vias férreas, vias de acceso y sus complementos, instalaciones
portuarias, etc.

13. Lineas publicas de transmision y distribucion de energia, represas, tineles y

diques.

14. Bienes en proceso de construccion, montaje o desmantelamiento y pruebas.
15. Escrituras, bonos, cédulas, billetes de loteria, titulos valores y dinero en

efectivo.

16. Estampillas, medallas o colecciones de las mismas, obras de arte y en general

bienes que tengan valor artistico, cientifico, histérico o afectivo, antigiiedades,
peleterias, libros poco comunes, informes confidenciales, archivos vy
manuscritos de cualquier clase y casas de cambio, asi como cartas geogrdficas,
mapas o planos.

17.Bienes usados en el sector minero en general y en la perforacion de petréleos

y/o gas.

18. Software y chips integrados.
19. Bienes situados o formando parte de cualquier instalacion subterranea u

operacion de bombeo, perforacion o extraccion.
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20. Bienes situados en, sobre o bajo el agua, ya sean en el mar, lagos y rios o cauces
similares.

21.Bienes de bolsillo como teléfonos moviles, iPads, audifonos, boligrafos y
similares.

22. Algodoén en pacas.

23. Harina de pescado.

24. Productos perecederos con cobertura de averia particular.

25. Armas de fuego, armas traumdaticas y explosivos.

26. Bienes transportados en vuelos "charter", y/o veleros, motoveleros, vapores o
motonaves de madera, naves de bajo calado y/o en general aquellas que no
se encuentren clasificadas por las autoridades competentes.

27.0Objetos personales y menaje doméstico.

28. Bienes transportados a granel.

29.Bienes que por su naturaleza deben transportarse y conservarse en
refrigeracion, congelacion o calefaccion.

30. Bienes transportados en vehiculos de propiedad del asegurado, tomador o
beneficiario.

31. Contenedores y estibas.

32.Radares y sus equipos electrénicos relacionados, asistencia de radio.

33. Fabricacién y / o venta al por menor y distribucion de llantas.

L.IV. EXCLUSIONES APLICABLES AL AMPARO DE RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL

Allianz no estard obligada a indemnizar la pérdida y cualquier tipo de daiio, costo
o gasto de cualquier naturaleza que haya sido causado directa o indirectamente
por alguno de los eventos o riesgos mencionados a continuacién:

1. Actos terroristas.

2. Eventos de fuerza mayor o caso fortuito.

3. Inobservancia de disposiciones legales u 6rdenes de la autoridad, de normas
técnicas o de prescripciones médicas o de instrucciones y estipulaciones
contractuales.

4. Incumplimiento total, parcial o por mora de la obligacién principal de
convenios y contratos, o cualquier tipo de Responsabilidad Civil Contractual.

5. Errores u omisiones del asegurado en el ejercicio de su actividad profesional
o cualquier tipo de Responsabilidad Civil Profesional.

6. Posesion y/ o uso de vehiculos a motor destinados y autorizados para
transitar por la via plblica y/o provistos de placa o licencia para tal fin.

7. La responsabilidad civil que se genere por dafios ocasionados a

embarcaciones, naves flotantes, aeronaves, naves aéreas, sus piezas o

aparatos destinados a la regulacion del trafico aéreo y naval, que se genere

dentro de los puertos maritimos y terminales aéreos. No se cubre la
responsabilidad civil derivada del uso de vehiculos de uso exclusivo de
puertos y aeropuertos cuando dicha responsabilidad se genere por su
circulacion dentro del puerto o aeropuerto. Riesgos relacionados a la gestion
técnica administrativa de aeropuertos, incluyendo los riesgos de
abastecimiento (por ejemplo: combustible, alimentos, etc.) y servicios (por

ejemplo: limpieza, mantenimiento). Responsabilidad aerondutica y

responsabilidad por fabricacion de aeronaves y/o componentes de

aeronaves, y/o componentes/equipos para el control del trafico aéreo.

La fabricacién, almacenamiento y transporte de explosivos

Competencias deportivas, carreras de toda indole y competencias peligrosas

(como, por ejemplo; boxeo, lucha libre y similares, asi como sus

entrenamientos).

10. Contaminacion paulatina.

11. Enfermedad profesional.

© =
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12. Responsabilidad civil amparable bajo las pélizas todo riesgo construccion
(CAR) y todo riesgo montaje (EAR).

13. Extraccion, refinamiento, almacenamiento y transporte de petréleo crudo y
gas natural, incluyendo oleoductos, gasoductos y mineria subterranea.

14. Trabajos submarinos.

15.Vibracion del suelo, debilitamiento de cimientos, bases asentamientos y
variacion del nivel de aguas subterrdneas.

16. Contaminacion u otras variaciones perjudiciales de aguas, atmésferaq, suelos,
subsuelos, o bien por ruido.

17. Daios originados por la accién paulatina de aguas.

18. Personas al servicio del asegurado cuando no estén en el ejercicio de sus
funciones.

19. Retiro de productos del mercado.

20. Infecciones o enfermedades padecidas por el asegurado o por animales de su
propiedad.

21. Ensayos clinicos, asi como cualquier otra responsabilidad civil proveniente de
experimentos, manipulacion y/o uso de genes.

22.Responsabilidad civil de directores y administradores.

23. Dailos punitivos o ejemplarizantes, multas y /o sanciones.

24. Daios, pérdida o extravio de bienes de terceros:

a. Que hayan sido entregados al asegurado en calidad de
arrendamiento, depédsito, custodia, cuidado, control, tenenciaq,
comodato, préstamo, en consignacion o a comisiéon o

b. Que hayan sido ocasionados por una actividad comercial y de servicios
o profesional del asegurado sobre estos bienes (elaboracion,
manipulacion, transformacion, reparacion, transporte, examen vy
similares). En el caso de bienes inmuebles rige esta exclusién solo en
tanto dichos bienes, o parte de los mismos, hayan sido objeto directo
de esta actividad o

c. que elasegurado tenga en su poder, sin autorizacion de la persona que
pueda legalmente disponer de dichos bienes.

25.0Obligaciones a cargo del asegurado en virtud de leyes o disposiciones
oficiales de caracter laboral, accidentes de trabajo de sus empleados,
responsabilidad civil patronal.

26. Reclamaciones que no sean consecuencia directa de dafios materiales o
lesiones personales. Daitos patrimoniales puros.

27.Reclamaciones en las que se impida, expresa o implicitamente, la debida
tramitacion del siniestro, cuando el impedimento proceda de la victima, de
personas u érganos con poder publico, u otras personas, grupos u érganos
con poder legal, o coaccién de hecho.

28. Reclamaciones por siniestros ocurridos fuera del territorio de la Republica de
Colombia y reclamos en donde se aplique legislacion distinta a la
colombiana.

29. Reclamaciones entre las personas naturales o juridicas, que aparecen
conjuntamente mencionadas como el «asegurado» en la caratula de la péliza
y/o sus anexos y/o certificados, a menos que se contrate expresamente el
amparo opcional de RC Cruzada.

30. Daios genéticos a personas o animales.

31.Cobertura de responsabilidad para productos de sangre y productos
sanguineos que incluyen preparaciones de sangre, sueros, plasma y sangre
total en la medida en que se deriven de sangre humana y estén destinados
para su uso como medicamento. Se excluye cualquier responsabilidad por
sangre contaminada o sangre de mala calidad. Bancos de sangre.

32. Responsabilidad civil de instalaciones ferroviarias. Sin embargo, tales riesgos
estardan incluidos cuando se trate de una actividad secundaria e incidental del
asegurado.

33. Reciclaje y eliminaciéon de desechos.

34. Daio ecolégico puro.
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L.IV. EXCLUSIONES APLICABLES A LOS AMPAROS ADICIONALES DEL AMPARO DE
RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL

Allianz no estara obligada a indemnizar la pérdida y cualquier tipo de daio, costo
o gasto que haya sido causado directa o indirectamente por alguno de los eventos
o riesgos mencionados a continuacion:

LIl Exclusiones aplicables al amparo de responsabilidad patronal

1.

Enfermedades profesionales,

2. Accidentes de trabajo que hayan sido provocados deliberadamente o por

culpa grave del empleado.

LIl Exclusiones aplicables al amparo de contratista y subcontratistas:

1.

Responsabilidad civil cruzada entre los contratistas y subcontratistas,
entendiéndose como tal los perjuicios patrimoniales que se causen estas
personas entre si.

Dafos causados a la persona o a los bienes de los mismos contratistas o
subcontratistas o empleados suyos, ni de los dafios causados a propiedades
sobre las cuales los contratistas o subcontratistas o sus empleados estén o
hayan estado trabajando.

No se cubre la responsabilidad civil de los contratistas y/o subcontratistas
por hechos ajenos a la ejecucion del objeto de la relaciéon contractual con el
asegurado.

I.IV Exclusiones aplicables al amparo de vehiculos propios y no propios

1.
2.
3.

Daios o pérdidas de los objetos transportados en los vehiculos.
Transporte de gas, combustible, explosivos y/o sustancias peligrosas.
Transporte plblico de pasajeros.

.V Exclusiones aplicables al amparo de productos.

1.

2.

Dafos o defectos que sufra el producto que ha sido objeto directo de la
actividad asegurada.

Gastos o indemnizaciones derivadas de la retirada, inspeccién, reparacion,
sustitucion o pérdida de uso de los productos.

Dafos o perjuicios como consecuencia de que los productos, no puedan
desempeiiar la funcién para la que estdn destinados o fueron diseiados, o no
respondan a las cualidades anunciadas para ellos.

Daios o perjuicios causados por productos cuyo defecto o deficiencia sea
conocido o que debia haber sido conocido por el asegurado.

Dafos causados por productos que no hayan sido probados o
experimentados adecuadamente, conforme a las reglas reconocidas que
fuesen de aplicacion en tales supuestos, o por realizar la produccién o entrega
desvidandose deliberadamente de las reglas de la técnica o de las
instrucciones dadas por el fabricante para su consumo o utilizacion.

Daios o perjuicios causados por productos o trabajos, cuya preparacion, o
entregaq, carezcan de los permisos o licencias respectivas de las autoridades
competentes.

Daflos o perjuicios causados por productos destinados directa o
indirectamente a la industria de la aviacién.

Gastos o perjuicios por retrasos en la entrega, paralizacion, pérdida de
beneficios, lucro cesante y funcionamiento defectuoso de instalaciones; salvo
que sean consecuencia directa de un dafio material o personal causado por
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9.

los productos.
Daios o perjuicios o gastos de terceros causados por la union o mezcla, o
transformacion de los productos del asegurado realizada por un tercero.

I.VI Exclusiones aplicables al amparo de bienes bajo el cuidado, tenencia y control

1.
2.

N o

8.

Bienes inmuebles.

Bienes muebles que se encuentren asegurados bajo pélizas de daiios,
sustraccion o hurto o con o sin violencia, o que estén asegurados bajo cuales
quiera otra cobertura que el asegurado tenga contratada para ampararlos.
Bienes muebles y/o inmuebles que se encuentren bajo cuidado, tenencia y/o
control de vigilantes o celadores, cuando la actividad asegurada sea esta y/o
la administracion de propiedades, bienes y /o copropiedades.

Bienes que se encuentren bajo cuidado, tenencia y/o control del asegurado
para o durante su transporte, incluyendo las operaciones de cargue y
descargue.

Bienes que se encuentren bajo cuidado, tenencia y/o control del asegurado
para ser mezclados, transformados, empacados o envasados.

Pérdida, hurto o desaparicion misteriosa.

Dinero, documentos, valores, titulos valores, joyas, obras de arte y cualquier
otro elemento de este tipo.

Lucro cesante de la victima.

I.VII Exclusiones aplicables al amparo de Responsabilidad Civil Parqueaderos

v

Daios, pérdida o el extravio de vehiculos situados fuera de los predios.

. Daios, pérdida o el extravié de accesorios o partes de los vehiculos, de su

contenido o carga.
Daios o perjuicios causados por hurto y/o hurto calificado de los vehiculos, sus
partes, accesorios, contenidos o carga.
Dafos o perjuicios causados por actos de infidelidad de los empleados del
asegurado.
Pérdida o el extravio de vehiculos situados fuera de los predios.

. Pérdida o el extravio de accesorios o partes de los vehiculos, de su contenido

o carga.

I.VIIl Exclusiones aplicables al amparo de Responsabilidad Civil cruzada

1.

Daios a la propiedad, bien, obra o instalaciones en las que y/o con las que
esté trabajando cualquiera de los asegurados y sus contratistas o
subcontratistas.

Daios consecuenciales (lucro cesante) y los dafios causados al asegurado
principal y/o tomador de la péliza.

CLAUSULA SEGUNDA: AMPAROS

AMPARO BASICO: TODO RIESGO DANO MATERIAL

Allianz, se compromete a indemnizar al asegurado por las pérdidas o dainos
materiales accidentales, stibitos e imprevistos que por cualquier causa sufran los
bienes asegurados, descritos en las condiciones particulares, con excepcion de
pérdidas que tengan origen en eventos excluidos o recaigan sobre bienes excluidos.
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Il GASTOS ADICIONALES

Allianz reembolsard, en adicién a la suma indemnizable como consecuencia de la
afectacion del amparo todo riesgo dafio material, los gastos y costos adicionales en
que incurra el asegurado, sin aplicaciéon del deducible establecido para los demas
amparos. Sin embargo, la indemnizacion total de la pérdida indemnizable cubierta
por este seguro mds los gastos otorgados, no excederdn del valor total asegurado
estipulado en las condiciones particulares de la péliza de acuerdo con lo estipulado
en la clausula suma asegurada.

El limite de estos gastos adicionales no deberda exceder el 10% de la suma asegurada
total de edificio y contenidos.

Los gastos cubiertos por el presente numeral son los siguientes:
. Remocion de escombros:

La remocion de escombros, el desmantelamiento, demolicion o apuntalamiento
de los bienes amparados, que hayan sido danados o destruidos por cualquiera
de los riesgos cubiertos por el amparo todo riesgo daio material.

Il. Extincion del siniestro:

Costo de los elementos, materiales, mezclas, sustancias y componentes
gastados, danados, perdidos o destruidos, junto con otros necesarios que sean
utilizados para la extincién del fuego o cualquiera de los riesgos cubiertos por el
amparo todo riesgo dafo material.

1. Preservacion de bienes:

Aquellos necesarios para efectuar reparaciones o construcciones provisionales o
transitorias, asi como el valor del arrendamiento de locales temporales, siempre
y cuando estos gastos se efectien con el fin de salvar, preservar o conservar los
bienes amparados o para acelerar la reparacion o el remplazo de los bienes que
hayan sido dainados o destruidos por cualquier evento cubierto por el amparo
todo riesgo dafio material.

IV. Honorarios profesionales:

Honorarios, para la contrataciéon, de arquitectos, interventores, ingenieros,
técnicos y consultores, y/o cualquier profesional que se requiera; erogaciones por
concepto de disefio de planos, patentes y cdlculos de ingenieria o similares,
incluyendo los gastos que impliquen las instalaciones subterrdneas o bajo tierra
que segun la modalidad de indemnizacion que se acoja, sean o llegasen a ser
necesarios o convenientes, para la planificacion, reconstruccion y reparaciéon de
los bienes asegurados, a condicion de que sean consecuencia de un siniestro
cubierto por el amparo todo riesgo daito material, con un limite de diez (10)
SMLMV

V. Actos de autoridad:

Por la destruccion ordenada por actos de autoridad competente con el fin de
prevenir la extensidon o aminorar las consecuencias provenientes de la ocurrencia
de cualquiera de los riesgos amparados por el amparo todo riesgo dano material
de esta poéliza.
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VI. Gastos para demostrar el siniestro:

Los que incurra el asegurado, previa autorizacion expresa de Allianz, para
demostrar la ocurrencia y cuantia del siniestro que se originen como
consecuencia de los riesgos amparados en el amparo todo riesgo daino material.
Con un limite de 20% del valor asegurado en edificio.

VIl. Gastos extraordinarios por concepto de horas extras, trabajo nocturno,
trabajo en dias feriados y flete expreso:

Los que incurra el asegurado con la autorizacion expresa de Allianz con el objeto
de disminuir el tiempo de reparacion o reconstruccion de los bienes asegurados,
y siempre y cuando dicha reparacion o reconstruccion se genere a causa de
pérdida daio material indemnizable bajo el amparo todo riesgo daino material,
de conformidad con las definiciones contenidas en la cldusula quinta de
definiciones; con un limite de quince (15) SMLMV.

VIIl.  Gastos para la reposicion de documentos

Para reemplazar los documentos del comerciante salvo los documentos
contables y comprobantes de las operaciones, cuando se pierdan como
consecuencia de la ocurrencia de un siniestro amparado hasta el limite de cinco
(5) SMLMV.

IX. Gastos para la obtencién de licencias y permisos

Para la obtencién de licencias y permisos, se cubren los gastos en que incurra el
asegurado por concepto de honorarios que sean necesarios para obtener las
licencias y permisos requeridos para reconstruir el inmueble hasta por un 10%
del valor asegurado.

Allianz garantiza estos gastos, bien sea parcial o totalmente, solamente
durante el tiempo normalmente necesario para reconstruir el edificio con la
debida diligencia, quedando, sin embargo, limitada esta obligacién al término
del nimero de meses indicados en la presente péliza, contados desde la fecha
de interrupcion o al limite asegurado pactado, lo que se extinga primero.

1. AMPARO DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL
. Alcance del amparo

Allianz se compromete a indemnizar los perjuicios descritos a continuacion, que
cause el asegurado, con motivo de determinada Responsabilidad Civil
Extracontractual en que incurra frente a terceros de acuerdo con la ley, originada
dentro de las actividades declaradas y aseguradas; y que son inherentes a las
actividades que desarrolla y a consecuencia de un evento cubierto, imputable al
asegurado:

e Dainos materiales tales como la destruccion, averia o el deterioro de una cosa.

e Daios personales tales como lesiones corporales y muerte. Incluyendo los
gastos médicos causados Unicamente en la prestacion de primeros auxilios
necesarios e inmediatos para salvaguardar la vida e integridad de los
afectados, por concepto de servicios médicos, ambulancia, hospital,
enfermeria y medicamentos.

e Perjuicios resultantes en una pérdida econémica de la victima como
consecuencia directa de los dafios personales o materiales.
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» Daio moral, perjuicios fisiolégicos y dafo a la vida en relacién directamente
derivados de lesién corporal o dano material amparado por la péliza.

e La posesion, uso o el mantenimiento de los predios, de su propiedad o
tomados en arrendamiento, en los cuales el asegurado desarrolla sus
actividades normales.

Asi mismo, se cubren los perjuicios patrimoniales y extrapatrimoniales derivados de
un daio fisico y/o material que cause el asegurado por las labores u operaciones
que lleva a cabo en el giro normal de sus negocios, proveniente de:

e Posesion o uso de ascensores y escaleras automaticas.

e Posesion o uso de maquinaria y equipos de trabajo.

e Operaciones de cargue, descargue y transporte de mercancias dentro de los
predios asegurados.

e Posesion o uso de avisos y vallas para propaganda y/o publicidad.

e Posesion o uso de instalaciones sociales y deportivas, que se encuentren en
los predios asegurados.

¢ Realizacion de eventos sociales organizados por el asegurado, en los predios
asegurados.

¢ Viajes de funcionarios a cargo del asegurado, en comision de trabajo, dentro
del territorio nacional.

e Participacion del asegurado en ferias y exposiciones nacionales.

¢ Vigilancia de los predios asegurados.

e Posesion o uso de depésitos, tanques y tuberias dentro de sus predios.

e Labores y operaciones de sus empleados en el ejercicio de las actividades
normales del asegurado.

e Posesion o utilizacion de cafeterias, casinos y restaurantes para uso de sus
empleados, dentro de los predios asegurados.

¢ Incendio y/o explosion.

Se amparan Unica y exclusivamente los dainos causados a terceros con los bienes
bajo cuidado, tenencia y control del asegurado, pero no los dafios o hurto de dichos
bienes.

Il. Costos del proceso:

Allianz pagard, conforme a lo previsto por el articulo 1128 del cédigo de Comercio,
ademds, ain en exceso del limite asegurado, por los costos del proceso que el
tercero damnificado o sus causahabientes promuevan contra el asegurado, con las
salvedades siguientes:

1. Si la responsabilidad proviene de dolo o estd expresamente excluida en la péliza
O Sus anexos.

2. Si el asegurado afronta el proceso de juicio contra orden expresa de Allianz.

3. Si la condena por los perjuicios ocasionados a la victima excede el limite
asegurado, Allianz solo responde por los gastos del proceso en proporcion a la
cuota que le corresponde en la indemnizacién.

4. Allianz solo reconocerd como honorarios profesionales aquellos establecidos en
las tarifas de los colegios de abogados de la respectiva ciudad, previa aplicacion
del deducible respectivo.

lll. Gastos de defensa

Los gastos de defensa en el proceso que se adelanta como consecuencia de un dafio
amparado en la péliza se entenderan cubiertos dentro del limite asegurado. Allianz
solo reconocerd como honorarios profesionales aquellos establecidos en las tarifas
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de los colegios de abogados de la respectiva ciudad, previa aplicacién del deducible
pactado.

Limite asegurado

La suma indicada la caratula de la péliza y/o sus anexos y/o certificados como
«limite por vigencia» es el limite maximo de responsabilidad de Allianz por todos
los daiios y perjuicios causados por todos los siniestros ocurridos durante la vigencia
del seguro. En ninglin caso y por ningin motivo la responsabilidad de Allianz puede
exceder este limite durante la vigencia, aunque durante el mismo periodo ocurran
uno o mads siniestros.

La suma indicada en la caratula de la péliza y/o sus anexos y/o certificados como
«limite por evento» es el limite maximo de responsabilidad de Allianz por todos los
dainos y perjuicios causados por el mismo siniestro.

Cuando en la cardatula de la péliza y/o sus anexos y/o certificados se indique un
sublimite para un determinado amparo por vigencia, tal sublimite es el limite
maximo de la indemnizacién por todos los dafos y perjuicios causados por todos los
siniestros ocurridos durante la vigencia del seguro que afectan dicho amparo.

Reduccion del limite asegurado.

El limite asegurado por la presente péliza se entiende reducido desde el momento
del siniestro en el importe de la indemnizacién pagada por Allianz. Por lo tanto, la
responsabilidad de Allianz por uno o mas siniestros ocurridos durante el periodo de
vigencia del seguro, no excederd en total el limite asegurado.

De igual manera se aplica el mismo concepto cuando se trate de sublimites.
Control de las reclamaciones y del proceso

Allianz tendrd derecho de encargarse y de dirigir, en nombre del asegurado, la
defensa o negociaciones tendientes a conciliacion o transaccion de las
reclamaciones, o a formular en nombre de los asegurados y en su propio beneficio,
demanda de reconvencion o llamamiento en garantia con el fin de obtener
compensaciéon de parte de terceros.

Allianz no conciliard ni transard ninguna reclamacién, ni podrd hacer acuerdos
conciliatorios con terceros, sin el consentimiento del asegurado. En caso de que este
ultimo rehise consentir un acuerdo conciliatorio que haya podido adelantar Allianz
con los terceros o rechace la oferta de Allianz en cuanto a conciliar o transar una
reclamacion; la responsabilidad de Allianz no excederd del importe de la
conciliacion o transaccion propuesta, incluyendo los costos y gastos e intereses
incurridos hasta la fecha de la no aceptacion del acuerdo conciliatorio o la oferta por
parte del asegurado.

El Asegurado no puede sin consentimiento previo y escrito de Allianz aceptar
responsabilidades, desistir, transigir o conciliar ni hacer cesion de derechos
derivados de este seguro. Tampoco puede el asegurado incurrir en gastos, a menos
que obre por cuenta propia, con excepcion de los razonables y necesarios para
prestar auxilios médicos, quirdrgicos, de enfermeria, de ambulancia vy
hospitalizaciéon, inmediatos a la ocurrencia de un siniestro, y de aquellos
encaminados a impedir la agravaciéon de un daio.

Sin perijuicio de lo anterior, el asegurado queda autorizado para realizar los gastos
razonables que fueren necesarios para proteger evidencias o resguardar su posicion
frente a eventuales reclamaciones, cuando por las circunstancias en que se

Cédigo Clausulado: 11/09/2024-1301-P-07- MIPYMEALLIANZV01-D0OI
Cédigo Nota Técnica: 11/09/2024-1301-NT-P-07-AZCNT_MIPYME_VO01
13



Internal

MiPyme - RETAIL

presenten los hechos no fuere posible obtener el consentimiento de Allianz de
manera oportuna.

Iv. AMPAROS ADICIONALES DENTRO DEL AMPARO DE RESPONSABILIDAD
CIVIL EXTRACONTRACTUAL

I. Amparos adicionales

Estas coberturas adicionales se amparan dentro del limite asegurado y hasta por el
monto del sublimite por evento/vigencia establecida en la presente péliza.

los sublimites establecidos para las coberturas adicionales otorgadas, cuando los
hubiere, formardan parte del limite asegurado otorgado por Allianz bajo la péliza.

1. Contratistas y/o subcontratistas

Allianz se compromete a indemnizar los perjuicios que cause el asegurado con
motivo de determinada responsabilidad civil extracontractual en que incurra como
consecuencia de labores realizadas a su servicio por contratistas o subcontratistas
independientes, con un limite maximo del 50% del valor total asegurado para el
amparo de Responsabilidad Civil Extracontractual.

Esta cobertura opera en exceso de las pélizas que los contratistas y/o
subcontratistas deben tener vigentes con un valor minimo de diez 10 SMLMV. En
caso de no tenerlas suscritas la cobertura opera en exceso de dicho monto minimo.

Cuando en las condiciones particulares o generales de la péliza se incluyan como
asegurados personas distintas al tomador y que tengan calidad de contratistas o
subcontratistas, se aplicardan las presentes condiciones.

2. Responsabilidad Civil Patronal

Allianz se compromete a indemnizar los perjuicios que cause el asegurado con
motivo de determinada responsabilidad civil en que incurra por muerte o lesiones
corporales de sus empleados como consecuencia directa de accidentes de trabajo
con un limite maximo del 50% del valor total asegurado para el amparo de
Responsabilidad Civil Extracontractual.

La cobertura del presente anexo opera Unica y exclusivamente en exceso de las
prestaciones laborales seiialadas para tales eventos, de conformidad con el articulo
216 del cédigo sustantivo del trabajo, en el exceso del seguro social, en exceso del
seguro obligatorio de accidentes de transito, y ain en exceso de cualquier otro
seguro individual o colectivo de los empleados.

3. Responsabilidad Civil vehiculos propios y no propios

Allianz se compromete a indemnizar los perjuicios que cause el asegurado con
motivo de la Responsabilidad Civil Extracontractual en que incurra por los dafos
causados a terceros con vehiculos propios y no propios que estén al servicio del
asegurado, siempre y cuando estos dafos ocurran durante el desarrollo de las
actividades amparadas en la péliza, con un limite maximo del 20% del valor total
asegurado para el amparo de Responsabilidad Civil Extracontractual.

Esta cobertura opera en exceso de los limites que para estos vehiculos se tengan
contratados en un seguro de automoviles vigente, asi no exista cobertura de
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Responsabilidad Civil bajo una péliza de automoviles, el presente amparo operara
en exceso de un monto de veinte (20) SMLMV.

En caso de lesiones a una o mads personas, esta cobertura se aplicard en exceso de
las previstas en el SOAT.

4. Responsabilidad Civil Cruzada

Mediante esta cobertura se deja constancia que la inclusiéon de mds de un asegurado
bajo la presente péliza no afectard los derechos de cualquiera de ellos respecto de
cualquier reclamaciéon, demanda, juicio o litigio entablado o hecho en contra de
cualquier otro asegurado o en contra de algin empleado de cualquiera de los
asegurados identificados en la caratula de la péliza y/o anexos y/o certificados, con
un limite maximo del 50% del valor total asegurado para el amparo de
Responsabilidad Civil Extracontractual.

En consecuencia, este amparo protegerd a cada asegurado en la misma forma que
si cada uno de ellos hubiere suscrito una péliza independiente, sin embargo la
responsabilidad total de Allianz, con respecto a los reclamos de los distintos
asegurados no excederd, en total, para un accidente o serie de accidentes
provenientes de un solo y mismo evento, del limite estipulado en la cardatula de la
poéliza y/o sus anexos y/o certificados, es decir, que la inclusion de mds de un
asegurado no incrementara el limite maximo de responsabilidad de Allianz.

5. Responsabilidad Civil Parqueaderos

Allianz se compromete a indemnizar los perjuicios patrimoniales que cause el
asegurado con motivo de Responsabilidad Civil, en que incurra por las pérdidas o
daios a vehiculos de terceros parqueados dentro de los predios del asegurado, con
un limite maximo del 20% del valor total asegurado para el amparo de
Responsabilidad Civil Extracontractual.

Adicionalmente se ampararda la Responsabilidad Civil del asegurado derivada del
hurto de los vehiculos de propiedad de terceros que se encuentren dentro de
parqueaderos localizados en los predios del asegurado.

Para la aplicacién del presente amparo, es necesario que los daifos o pérdidas
sufridas por el tercero, le sean imputables al asegurado, y no serd suficiente que el
hecho haya ocurrido dentro del parqueadero.

Si el daino sobreviene al mover el vehiculo con fuerza motriz dentro de estos mismos
predios, existird amparo solo si el conductor es empleado del asegurado y posee la
respectiva licencia de conduccién vigente.

El asegurado no podrd reconocer su responsabilidad o pagar una reclamacion de
Responsabilidad Civil, sea total o parcial o por via de transaccion o conciliacion o
cualquier tipo de acuerdo, sin el conocimiento previo de Allianz, si procediere de otra
maneraq, Allianz queda libre de su obligacion de indemnizar.

6. Responsabilidad Civil productos.

Allianz se compromete a indemnizar los perjuicios que cause el asegurado con
motivo de determinada responsabilidad civil en que incurra por los daitos materiales
o personales causados a terceros por los productos fabricados en el territorio
colombiano, siempre y cuando constituyan alimentos o bebidas preparadas y
servidas por el asegurado en el giro normal de sus actividades.

El presente amparo tendra un limite maximo del 20% del valor total asegurado para

Cédigo Clausulado: 11/09/2024-1301-P-07- MIPYMEALLIANZV01-D0OI
Cédigo Nota Técnica: 11/09/2024-1301-NT-P-07-AZCNT_MIPYME_VO01
15



Internal

MiPyme - RETAIL

el amparo de Responsabilidad Civil Extracontractual

En caso de terminacion o revocacion del seguro, por cualquier causa que fuere, cesa
también la cobertura para los dafos que se produzcan con posterioridad a la
finalizacion de la vigencia, aun cuando, estos sean ocasionados por productos
preparados o servidos durante la vigencia del amparo.

Para efectos del presente amparo se entenderd que tercero es cualquier persona
natural o juridica que, siendo usuario de la actividad asegurada y que haya sufrido
un dano con ocasién de dicha actividad o consumidor final del producto.

7. Gastos médicos

Allianz se compromete a indemnizar los gastos médicos en que incurra el asegurado,
para la prestacion de primeros auxilios (servicios médicos, quirlirgicos, de
ambulancia, de hospital, de enfermeria y medicamentos) incurridos durante los
treinta (30) dias calendario siguientes a la fecha de la lesion personal sufrida por
algin tercero durante el curso de las actividades econémicas del asegurado,
siempre que dichas lesiones pudieran eventualmente estar cubiertas por este
seguro, asi posteriormente se concluya que no estaba comprometida la
Responsabilidad Civil del asegurado.

El presente amparo tendra un limite maximo del 10% del valor total asegurado para
el amparo de Responsabilidad Civil Extracontractual

Este amparo es de cardcter humanitario y de ninguna manera podra interpretarse
como aceptacion alguna de responsabilidad por parte de Allianz, ni requiere prueba
de responsabilidad civil del asegurado frente a la victima o victimas.

8. Responsabilidad civil extracontractual de personal de empresas de vigilancia y
seguridad

La compaiiia indemnizara los perjuicios patrimoniales que cause el asegurado por
los actos del personal de empresas de vigilancia y seguridad legalmente
constituidas, incluido el personal de escoltas, contratadas por él, con un limite
maximo de 10% del valor asegurado en el amparo de Responsabilidad Civil
Extracontractual.

El presente amparo adicional operard en exceso de cualquier seguro contratado por
la empresa de vigilancia y seguridad o de los seguros exigidos por las autoridades
competentes.

. Definiciones aplicables a los amparos adicionales de Responsabilidad Civil.
Los términos que se indican a continuacion tienen el siguiente significado.

1. Definiciones aplicables al amparo opcional de contratistas y/o subcontratistas
independientes.

Contratistas y/o subcontratistas: Es toda persona natural o juridica, quien, en virtud
de contratos o convenios de cardcter estriccamente comercial, presta al asegurado un
servicio remunerado y bajo su dependencia y subordinacién, mientras se encuentra en
el desempefio de las labores a su cargo.

2. Definiciones aplicables al amparo opcional de Responsabilidad Civil Patronal

Accidente de trabajo: Es todo evento acaecido en forma accidental, subita e
imprevista, ocurrido durante la vigencia de esta péliza, que sobreviene durante el
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desarrollo de las funciones laborales asignadas legal y contractualmente al empleado,
y que le produce la muerte, una lesién corporal o perturbacién funcional.

Empleado: Es toda persona que mediante contrato de trabajo presta al asegurado un
servicio personal, remunerado y bajo su dependencia o subordinacion, y mientras se
encuentra en el desempefio de las labores de su cargo.

Enfermedad profesional: Estado patolégico que sobreviene como consecuencia de la
clase de trabajo que desempeiia el empleado o del medio en que se ha visto precisado
a trabajar, bien sea determinada por agentes fisicos o bioldgicos.

3. Definiciones aplicables al amparo de responsabilidad civil
vehiculos propios y no propios

Vehiculo: para todos los efectos del presente amparo se entenderd como vehiculo
todo automotor de fuerza impulsadora propia, remolque o semirremolque de
transporte terrestres; entendiéndose sin embargo que equipos tales como tractores,
gruas, montacargas y en general todos aquellos no estdn disenados especificamente
para el transporte de personas o bienes por vias publicas no quedan comprendidos
dentro de esta definicién.

Vehiculo no propio: todo vehiculo, conforme a la definicién anterior, que sea tomado
por el asegurado en calidad de arrendamiento, usufructo, comodato o cualquier titulo
no translaticio de dominio, y que utilice para el ejercicio de la actividad asegurada.

4. Definiciones aplicables Gnicamente al amparo opcional de responsabilidad civil
productos y trabajos terminados

Productos: Se entienden por productos objeto de este amparo opcional, aquellos
alimentos o bebidas preparadas por el asegurado en desarrollo del giro normal de sus
actividades.

Unidad de evento: Varios dafios o perjuicios derivados de la misma o igual causa, por
ejemplo: del mismo o igual defecto en los alimentos o bebidas preparados y servidos
por el asegurado se consideran como un mismo siniestro para los propdsitos del
presente amparo.

V. OTROS AMPAROS

a) Alquiler de oficina alterna

En caso de siniestro el presente amparo garantiza un pago mensual al asegurado
por un valor maximo de cinco (5) SMLMV; como auxilio de arrendamiento de
una oficina similar a la ocupada, cuando las labores de ésta ultima tengan que
ser totalmente interrumpidas como consecuencia de la destruccion o dafo de
bienes amparados, por alguno de los riesgos asegurados durante el tiempo que
sea necesario para reconstruir el local, quedando sin embargo, este auxilio
limitado al termino de seis (6) meses contados desde la fecha del dafo o de la
destruccion y al valor real del arrendamiento mensual, en caso de que éste fuere
inferior al valor indemnizable mensual establecido.

b) Amparo automatico de nuevos bienes (No predios)

Los nuevos bienes que adquiera el Asegurado durante la vigencia de la péliza
quedan amparados automaticamente contra pérdidas y danos causados por
cualquiera de los riesgos cubiertos, por un limite de quince (15) SMLMV, siempre
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y cuando el asegurado de aviso escrito a Allianz dentro de los treinta (30) dias
calendario siguientes a la de su fecha de adquisiciéon. En caso de que no se dé el
aviso dentro del tiempo estipulado cesa el amparo del bien.

Una vez recibida la notificacion la compaiia procedera con el andlisis
correspondiente para el reajuste de la prima a que haya lugar de conformidad
con el nuevo bien.

c) Bienes de propiedad personal de directores, profesores, empleados y
estudiantes:

Bienes de propiedad de los directores, profesores, empleados y estudiantes del
asegurado, con exclusion de celulares, vehiculos automotores, dinero, joyas,
piedras preciosas, mientras se encuentren en el predio descrito, asi como con
sujecion a las causas expresamente excluidas y, siempre y cuando, dichos bienes
no estén amparados por otro seguro, y hasta un limite de ocho (8) SMLMV.

En caso de que sea procedente una indemnizacion por esta cobertura la misma
se pagard directamente al asegurado si este acredita el pago al empleado,
profesor o alumno. En caso contrario la indemnizacion se reconocerd al
propietario del bien.

d) Deterioro de Bienes Refrigerados

Ampara hasta por el 20% del valor asegurado en contenidos, maximo cuarenta
(40) SMLMV, las perdidas o daifios que sufran los alimentos refrigerados por falta
de funcionamiento de las neveras o refrigeradoras, pertenecientes a los
contenidos asegurados por esta péliza, como consecuencia directamente de un
siniestro amparado en la cobertura.

e) Feriasy exposiciones

Todos los bienes que sean trasladados temporalmente, a excepcion del dinero,
con ocasion a la participacion en ferias o exposiciones, estardn asegurados bajo
los mismos amparos contratados en la péliza con un limite del quince por ciento
(15%) del valor asegurado en contenidos, con un maximo de cuarenta (40)
SMLMV.

Esta cobertura opera durante el tiempo que dure la feria o exposicion hasta por
un término maximo de treinta (30) dias comunes. Vencido este plazo cesard el
amparo y en caso de siniestro no existird responsabilidad de la compaiia. Las
pérdidas o danos ocurridos durante el traslado, movilizacién y cargue de los
bienes no se encuentran cubiertas por el presente amparo opcional.

f) Laboresy materiales

El asegurado podra realizar las modificaciones dentro del riesgo asegurado que
juzgue necesarias para el funcionamiento del negocio, las cuales se entenderdan
cubiertas por esta péliza con un limite de maximo diez (10) SMLMV, siempre que
correspondan a las mismas caracteristicas de construccion, destino y nivel de
protecciones que le fueron informadas a la aseguradora al momento de celebrar
el contrato de seguro. Cuando tales modificaciones varien sustancial, objetiva y
materialmente los riesgos amparados, el asegurado estara obligado a avisar de
ellas por escrito a La Compaiiia dentro de los sesenta (60) dias comunes contados
a partir de la iniciacién de estas modificaciones, cesando la cobertura una vez
venza este término sino se ha formulado el aviso correspondiente
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g) Auxilio por Gastos Adicionales por interrupcion del Negocio

Allianz desembolsara cinco (5) SMLMV como auxilio de libre destinacion, si por
consecuencia de un siniestro amparado en esta poéliza, el establecimiento
asegurado debe cerrarse por averia o destruccion de los bienes. Este valor se
otorga por una Unica vez en la vigencia de la péliza.

SECCION Il

CONDICIONES APLICABLES A TODA LA POLIZA

CLAUSULA PRIMERA: VALOR ASEGURABLE:

Para los bienes muebles en general, se entiende como valor de reposicién o reemplazo,
la cantidad de dinero que exigiria la adquisicion de un bien nuevo de la misma clase,
no superior ni de mayor capacidad, sin deduccién alguna por demérito, uso, vetustez,
obsolescencia tecnolégica o similares.

En el caso de bienes inmuebles, el valor de reposicion o reemplazo corresponde a la
cantidad de dinero requerida para reparar, intervenir o reconstruir un inmueble, de tal
manera gue el inmueble reparado, intervenido o reconstruido, sea de la misma
naturaleza y tipo, y recupere las caracteristicas de funcionalidad del inmueble
asegurado.

Con base en lo anterior, la reparacion, intervencion o reconstruccion de los inmuebles
asegurados afectados por la ocurrencia de un evento amparado, se llevardn a cabo
teniendo en cuenta los requisitos establecidos en el Reglamento Colombiano de
Construccién Sismo Resistente que se encuentre vigente, y en la regulacion de
instalaciones eléctricas RETIE vigente, siempre y cuando, el valor que implican estas
normas, haya sido tomado en cuenta para la determinacion del valor asegurado de
las edificaciones aseguradas, pero en ningun caso la responsabilidad de la
aseguradora podrd ser superior al valor asegurado. Se incluyen en el valor de
reposicion o reemplazo de los bienes en general, los gastos de transporte, montaje,
puesta en marcha, derechos de aduana y mano de obra, si los hubiere.

CLAUSULA SEGUNDA: DETERMINACION DEL DANO INDEMNIZABLE

El ajuste de las pérdidas o danos materiales de cualquier siniestro que afecte los
bienes asegurados se hard por el valor de reposicién o reemplazo de los bienes
asegurados, dentro de los limites de la suma asegurada menos el deducible pactado
para el evento ocurrido, para tal efecto regirdn las siguientes normas que regulan el
importe de la indemnizacion:

1. Allianz pagard la indemnizacién en dinero o mediante la reposicion, reparacién o
reconstruccion de los bienes asegurados o cualquier parte de ellos, a su eleccién.

2. Allianz, sin exceder las sumas aseguradas, habrd cumplido vdalidamente sus
obligaciones, al restablecer, en lo posible y en forma razonable, las cosas, aseguradas
al estado en que estaban en el momento del siniestro.

3. Cuando a consecuencia de alguna norma que rija sobre alineacién de las calles,
construccion de edificios y otros hechos andlogos, Allianz se hallare en la
imposibilidad de hacer o de reedificar los bienes asegurados por la péliza, no estara
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en todo caso obligada, en ninguna circunstancia a pagar por dichos bienes una
indemnizaciéon mayor a la que hubiere bastado en los casos normales.

4. La indemnizacién de los dafos o pérdidas materiales que ocasionen una
destruccién o una averia tal en un bien o conjunto de bienes asegurados que no haga
factible la reconstruccién y/o reparacién parcial, se hard al valor de reposicién o
reemplazo de los bienes afectados.

No obstante, lo anterior se conviene que en caso de pérdida Total cubierta por el
amparo de rotura de maquinaria o el amparo de dafio en equipo eléctrico y
electrénico, la indemnizacién se efectuard aplicando las siguientes tablas:

DANO EN EQUIPO ELECTRICO Y ELECTRONICO
Ano de fabricacion Porcentaje de demérito
0a3 0% anual

Mas de 3 10% anual, maximo 80%

ROTURA DE MAQUINARIA

Ao de fabricacién Porcentaje de demérito
O0a5 0% anual
6al0 5% anual
Mas de 10 10% anual, mdximo 75%

Para los efectos de este numeral, se considera pérdida total de la maquinaria o los
equipos electronicos, el hecho de que el costo de la reparacién de estos sea igual o
mayor a su valor real.

Para las coberturas de Equipo Electrénico y Rotura de Maquinaria NO se considerard
como pérdida total, un dafo que no pueda ser reparado, en razén a no poderse
conseguir piezas de repuesto por haber sido suspendida su fabricacion por el
fabricante o el suministro por sus representantes o proveedores. En tales casos, el
cdlculo de la indemnizacion se hard en forma de Pérdida Parcial, considerando para
esto, el valor de reposicion de los repuestos en la fecha de ocurrencia del siniestro, de
acuerdo con los Ultimos precios que sea posible obtener del fabricante, sus
representantes o proveedores.

5. Cuando se proceda a la reconstruccidn y/o reparaciéon parcial de los bienes
afectados la pdliza indemniza tales secciones o partes a valor de reposicidon o
reemplazo.

6. Sin embargo, cuando se presente un dafo parcial propio de Rotura de Maquinaria
o un dafo interno en Equipo Electrénico, amparado por la péliza, Allianz indemnizard
a Valor Real las pérdidas o dafos que se llegaren a presentar en las partes, piezas y
herramientas definidas como desgastables o intercambiables, si tales danos ocurren
como consecuencia directa de un dafio o una pérdida material en una o varias partes
de las mdquinas o equipos, diferentes a las definidas como desgastables o
intercambiables.

7. Se consideran partes, piezas o herramientas desgastables o intercambiables de las
mdquinas o equipos electrénicos, las que debido a su desgaste o deterioro paulatino
normal se cambien periédicamente, o las que sean utilizadas por el Asegurado para
ser consumidos en desarrollo de sus actividades.

Son partes, piezas y herramientas desgastables las que se enlistan continuacién, pero
sin limitarse a estas:

- Ldmparas, bombillas, electrodos, vdlvulas, tubos, correas, bandas, escobillas,
juntas, cuerdas, fusibles, discos duros, cabezas lectoras de impresoras.
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- Catalizadores, combustibles, lubricantes, medios refrigerantes y otros medios de
operacién, excepcién hecha del aceite usado en transformadores o interruptores
eléctricos y el mercurio utilizado en rectificadores de corriente.

- Correas, bandas de toda clase, cadenas, cables, matrices, dados, rodillos para
estampar, llantas de caucho, neumaticos, muelles de equipo movil, filtros y telas,
tamices, revestimientos refractarios, partes no metdlicas, moldes, rodillos
gravados, asi como toda clase de vidrios, esmaltes y similares y en general
cualquier objeto de rdpido desgaste o herramientas cambiables.

8. Las siguientes piezas serdn indemnizadas con base en una depreciacién lineal,
calculada con base en el tiempo de servicio al momento de ocurrida la pérdida o dafio
material, la vida util esperada de acuerdo con las condiciones de trabajo y a las
siguientes depreciaciones minimas y mdximas a aplicar segun sea el caso:

- Materiales refractarios y/o revestimiento de hornos industriales y calderas. La
depreciaciéon en ningln caso serd inferior al 20% por ano, ni superior al 80% en
total.

- Rebobinado de mdquinas eléctricas: si en caso de pérdidas o dafios materiales
parciales por rotura de maquinaria en mdquinas eléctricas es necesario un
rebobinado y/o nuevo chapeado, el monto indemnizable respecto a los costos del
rebobinado y nuevo chapeado se calculardn sujetos a una depreciacién de la
cantidad indemnizable calculada con una depreciacion anual que serd
determinada en el momento de la pérdida. Esta depreciacién anual no serd
inferior al 5% por ano, ni superior al 60% en total.

- Cadenas y bandas transportadoras: La depreciacion en ningln caso serd inferior
al 15% por afo, ni superior al 75% en total.

- Computadoras, impresoras, discos duros y cabezas de impresoras: La depreciaciéon
en ninguln caso serd inferior al 10% por ano, ni superior al 60% en total.

9. Sicon ocasion de la reparacién o reemplazo de los bienes siniestrados o partes de
ellos, el Asegurado hiciere cualquier mejora en sus instalaciones diferente a la que
implique la reposicion o reemplazo en los términos expresados en los literales
anteriores, este reemplazo, el Asegurado deberd asumir los mayores costos que tal
decision lleve consigo.

10. Si el Asegurado no efectua la reparacién, reposicion o reemplazo a nuevo de los
bienes dafados sea por voluntad o por impedimento, la indemnizacién se hard a Valor
Realy no a Valor de Reposicién.

11. La obligaciéon de Allianz en virtud de las condiciones de indemnizacién se
entenderd con relaciéon a los precios que rijan para los articulos reemplazados o
reparados en el momento del siniestro.

12. Si una Maquina o Equipo Eléctrico o Electrénico asegurado después de sufrir un
dafio o perdida material por rotura o por dafio interno, respectivamente, es reparado
por el Asegurado en forma provisional y continta funcionando, Allianz no serd
responsable, en ningln caso, por cualquier dafo que dicho bien sufra posteriormente
hasta cuando la reparacion se haga en forma definitiva.

13. La responsabilidad de Allianz también cesard, si cualquier reparacion definitiva de
una Mdaquina o Equipo Eléctrico o Electrénico, hecha por el Asegurado, no cumple con
los esténdares de calidad para su funcionamiento de acuerdo con las especificaciones
del fabricante.
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Tratdndose de reconstruccién o reparacién de edificaciones, el valor de la adecuacién
a las normas sismo resistentes solo serd asumido por Allianz en caso de que dicho valor
haya sido reportado por el tomador/asegurado al momento de declarar el estado del
riesgo y por tanto tomado en cuenta para la determinacién del valor asegurable de
las edificaciones aseguradas. No se aceptan limites a primera pérdida para estas
adaptaciones ni en conjunto con los seguros a valor real.

En caso contrario, se aplicard lo dispuesto en el articulo 1102 del Cédigo de Comercio,
indemnizando el dafio a prorrata entre la cantidad asegurada y la que no lo esté. En
tal caso, queda convenido que el asegurado serd considerado como su propio
asegurador por la diferencia representada en el valor de la adecuacién a normas
sismo resistentes y por tanto soportard la parte proporcional de perjuicios y dafos que
sufra por este concepto.

En caso de que dicho valor haya sido declarado y tenido en cuenta para la
determinacién del valor asegurable, la reconstruccién o reparaciéon con adecuacion a
normas sismo resistentes, se realizard con sujecién Unicamente a lo dispuesto en el
Decreto 33 de 1998 y en las normas que lo modifiquen o adicionen”.

CLAUSULA TERCERA: OBLIGACIONES DEL ASEGURADO EN CASO DE SINIESTRO

1. Cuando ocurra un siniestro que afecte los bienes asegurados por la presente péliza,
el Asegurado se obliga a emplear todos los medios que disponga para evitar su
propagacion o extensién y salvar y conservar las cosas aseguradas.

2. Elasegurado deberd presentar pruebas suficientes que acrediten la ocurrenciay la
cuantia de su derecho, como, por ejemplo: libros, recibos, facturas, documentos
justificativos, actas y todos aquellos que sean solicitados en la reclamacién. Asi mismo,
se aceptardn otras pruebas supletorias establecidas en la Ley que demuestren el
derecho al pago de la prestacién. Una vez acreditado el derecho Allianz tendrd 1 mes
contado a partir de dicha fecha para realizar el pago de la indemnizacién a la que
haya lugar.

3. Permitir elingreso a Allianz a los edificios o locales en que ocurrié el siniestro para
determinar su causa y extension.

4. Permitir a Allianz examinar, clasificar, avaluar, trasladar o disponer de los bienes
asegurados, en desarrollo del trdmite de la solicitud de indemnizacién presentada.

5. Ceder a Allianz los derechos que tenga a su favor en relacién con los bienes
afectados por el siniestro.

6. Permitir que Allianz ejerza las actividades necesarias para el ejercicio de las
facultades necesarias para el trdmite de la solicitud de indemnizacién que se
presentare. En caso contrario, Allianz deducird de la indemnizacion el valor de los
perjuicios que el incumplimiento de esta obligacién haya causado.

7. Ceder la propiedad y/o entregar los bienes salvados o recuperados una vez sea
reconocida la indemnizaciéon correspondiente.

CLAUSULA CUARTA: PERDIDA DEL DERECHO DE LA INDEMNIZACION:

El Asegurado perderd el derecho a la indemnizacion en los siguientes casos:
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1. Cuando la reclamacién presentada por él fuere de cualquier forma fraudulenta, si
en apoyo de ella se utilizaren declaraciones falsas o si se emplearen otros medios o
documentos de forma engafiosa o dolosa.

2. Cuando al dar noticia del siniestro omite maliciosamente informar de los seguros
coexistentes sobre los mismos intereses Asegurados.

3. Cuando el Asegurado renuncie a sus derechos contra los responsables del siniestro.

CLAUSULA QUINTA: AUTORIZACION PARA CONSULTA Y REPORTE A
CENTRALES DE RIESGO

El tomador y asegurado autorizan a Allianz para que informe, use y/o consulte en las
centrales de riesgos, el comportamiento de sus obligaciones, asi como su informacién
comercial disponible.

El tomador y/o asegurado y/o beneficiario se obliga(n) a mantener actualizada su
informacion personal segun los formularios elaborados por Allianz para tal efecto al
momento de la renovacién o por lo menos anualmente.

CLAUSULA SEXTA: MODIFICACIONES:

Cualguier modificacién a las condiciones de esta poéliza, asi como a las condiciones y
cldusulas adicionales y a los anexos que se expidan con fundamento en ella, debe ser
previamente aceptada por Allianz.

CLAUSULA SEPTIMA: EVENTO DE LA NATURALEZA

En caso de dafos o pérdidas materiales causadas en los bienes asegurados
directamente por: terremoto, erupcién volcdnica, marejada, maremoto y/o tsunamis
ocurridos dentro de cualquier periodo de setenta y dos (72) horas consecutivas durante
la vigencia, se tendrdn como un solo siniestro y las pérdidas y daios que causen
deberdn estar comprendidos en una sola reclamacion, sin exceder el total de la suma
asegurada y con sujecién a las exclusiones.

CLAUSULA OCTAVA: ASONADA, CONMOCION CIVIL, MOTIN (ACCM)

Para efectos de siniestros causados por una asonada, motin, conmocién civil o popular,
se considerard que un evento es todo siniestro asegurado que ocurra en un periodo
continuo de setenta y dos (72) horas, contadas a partir de la ocurrencia del primer
hecho generador de la pérdida y siempre y cuando se presente sobre un mismo predio
asegurado.

CLAUSULA NOVENA: INDICE VARIABLE

Queda convenido entre las partes que el valor asegurado para el inmueble y/o
contenidos se incrementard a la renovacion de la péliza con base en el IPC anual. No
obstante, en el asegurado recae la responsabilidad de mantener el valor actualizado
y ajustado a la realidad en todo momento.

SECCION Il

DEFINICIONES APLICABLES A TODA LA POLIZA Y SUS ANEXOS:

Para todos los efectos de este seguro, y donde quiera que ellos aparecen, los términos
que se indican a continuacién tienen el siguiente significado:

Caédigo Clausulado: 11/09/2024-1301-P-07- MIPYMEALLIANZV01-D0OI
Cédigo Nota Técnica: 11/09/2024-1301-NT-P-07-AZCNT_MIPYME_V01
23



Internal

MiPyme - RETAIL

ACTIVIDADES INDUSTRIALES: Conjunto de operaciones materiales ejecutadas para
la obtencion y transformacién de uno o varios productos naturales.

ANEGACION: Entrada del agua proveniente del exterior de la edificacién descrita en
la péliza, que contienen los bienes asegurados o de sus tanques elevados, proveniente
de aguacero, tromba de agua o lluvia, creciente o agua proveniente de la ruptura de
canerias exteriores, estanques exteriores, canales y diques.

ASEGURADO: Es la persona natural o juridica que bajo esa denominacion figura en la
cardtula de esta poliza y/o sus anexos y/o certificados. se entiende que se amparard
la responsabilidad del asegurado generada por los actos de todos los funcionarios a
su servicio, mientras se encuentran en el desempefio de las labores.

AVALANCHA: el derrumbamiento o caida de una masa de nieve, lodo, rocas o tierra
desde una pendiente.

COMBUSTION: Se entiende por combustién cualquier proceso de fisién nuclear que
se sostiene por si mismo.

DANOS POR AGUA: Desbordamiento de piscinas o tanques, ruptura de tuberias o
inundacion accidental cuando se dejan abiertos los grifos o llaves, cuando todos ellos
estén ubicados en el interior de la vivienda o edificio.

DANO A DATOS: La fuga, manipulacion, pérdida, sustraccion, destruccion o alteracion
de datos.

DANO ECOLOGICO: afectaciones del medio ambiente que no producen un dafio
directo en los bienes o integridad personal de un sujeto determinado.

DATOS: Informacién que tiene valor para el titular de estos, es decir, que son esenciales
para el negocio; incluye, pero sin limitarse a datos personales, informacién técnica,
juridica, comercial, financiera, administrativa, operativa y tecnolégica.

DATOS PERSONALES: Informacién vinculada o que pueda asociarse a una o varias
personas naturales determinadas o determinables, que cumplen con las siguientes
caracteristicas: (i) estdn referidos a aspectos exclusivos y propios de la persona vy (ii)
permiten identificar a la persona, en mayor o menor medida, gracias a la visiéon de
conjunto que se logre con el mismo y con otros datos. Son ejemplos de datos
personales: el nombre, nUmero de identificacion, datos de ubicacién, origen racial o
étnico, la orientacién politica, las convicciones religiosas o filosoéficas, la pertenencia a
sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses
de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos
politicos de oposicion, asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual y los
datos biométricos

DEDUCIBLE: La porcién de la pérdida que debe asumir el asegurado de acuerdo con
lo pactado en la péliza.

DESLIZAMIENTO: el derrumbamiento por efecto de su propio peso de la masa de
suelo situada debajo de una superficie, de una ladera o de un talud.

EDIFICIOS: Se entenderd las construcciones fijas con todas sus adicciones y anexos,
incluyendo las instalaciones eléctricas e hidrdulicas y de aire acondicionado
subterrdneas o no, mejoras locativas, ascensores, avisos, mallas, tapetes y demds
instalaciones permanentes, incluyendo los cimientos y vidrios que formen parte de la
estructura del edificio, las obras de arte que formen parte de las construcciones,
siempre y cuando su valor quede incluido dentro de la suma asegurada.
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Asi mismo, se deja constancia que el valor asegurado, también incluye el costo de los
honorarios por direccién de la obra y/o interventoria, pero excluye el costo de los
estudios de suelos, las excavaciones, preparacién del terreno, instalaciones
subterrdneas distintas a las eléctricas, hidrdulicas y de aire acondicionado, aceras y
honorarios de arquitectos por disefios de planos.

ENFERMEDADES TRANSMISIBLES: Cualquier enfermedad que pueda transmitirse
por medio de cualquier sustancia o agente de cualquier organismo a otro organismo
cuando:

e La sustancia o agente incluye, pero no se limita a, un virus, bacteria, pardsito u
otro organismo o cualquier variacion del mismo, ya sea que se considere vivo o
no,y

e el método de transmisidn ya sea directa o indirecta, incluye, entre otros,
transmisién aéreaq, transmisién de fluidos corporales, transmisién desde o hacia
cualquier superficie u objeto, sélido, liquido o gas o entre organismos; y

¢ laenfermedad, sustancia o agente que pueda causar o amenazar con dafar la
salud o el bienestar humanos o pueda causar o amenazar con dadar,
deteriorar, perder valor, comerciar o perder el uso de la propiedad asegurada
en virtud del presente.

EQUIPO ELECTRONICO: las computadoras, equipos de procesamiento de datos con
sus equipos auxiliares o de soporte, equipos de oficing, sistemas de comunicacion,
copiado o fotocopiado, equipos de laboratorio, andlisis y precisién, sistemas de video
y proyeccion, sistemas de alarma, prevencion o proteccién entre otros.

EVENTO CIBERNETICO: Significa i) Procesamiento no autorizado de datos por parte
del asegurado, ii) Violacién a las leyes o incumplimiento de los reglamentos que tienen
que ver con el mantenimiento o proteccion de DATQOS, iii) Falla en la seguridad de la
red en la esfera del asegurado.

Eltérmino DATOS incluye, pero sin limitarse a DATOS PERSONALES, hechos, conceptos
e informacion, software y demds instrucciones codificadas de una manera formal
utilizable para comunicaciones, interpretacién o procesamiento. i) DATOS
PERSONALES es cualquier informacién relacionada con una persona fisica
identificada o identificable, una persona fisica identificada o identificable es aquella
que puede ser identificada directa o indirectamente, en particular por referencia a un
identificador como es el nombre, un nimero de identificacion, datos de ubicacion, un
identificador en linea, o a uno o mads factores especificos a la identidad fisica,
sicolégica, genética, mental, econdmica, cultural, o social de esa persona fisica. ii)
PROCESAMIENTO es cualquier operacién o grupo de operaciones que se llevan a cabo
en un dato o grupo de datos, ya sea o no a través de medios automaticos, tales como
recoleccidén, registro, organizacién, estructuracién, almacenamiento, adaptacién o
alteracion, retiro, consulta, uso, revelacion, por transmisién, diseminacién, u otras
formas de hacerlos disponibles, alineacién o combinacién, restriccién, eliminacién o
destruccién. iii) DANO A DATOS es la pérdida, destruccién, corrupciéon de Datos.
Ningin DANO A DATOS de un tercero por parte del Asegurado es un Evento
Cibernético si no involucra un Fallo en la Seguridad de la Red. iv) ESFERA DEL
ASEGURADO es cualquier Sistema o dispositivo arrendado, propiedad de, operado
por, o perdido por, o que se hace disponible o accesible al Asegurado con el propésito
de Procesar Datos. v) FALLO EN LA SEGURIDAD DE LA RED es cualquier falla no fisica
y tecnoldgica en la seguridad del Sistema de cémputo u otras medidas de seguridad
tecnoldgica que lleven al acceso no autorizado y/o robo de Datos, pérdida de control
operacional de Datos, transmision de virus, cédigo malicioso y/o negacién de servicio
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FALLA EN LA SEGURIDAD DE LOS SISTEMAS TECNOLOGICOS: Cualquier situacion
que afecta la proteccidon o el aseguramiento de los datos, sistemas y aplicaciones, es
decir, cualquier situacién que afecta la confidencialidad, integridad y disponibilidad de
los datos que se almacenen, reproduzcan o procesen en los sistemas informaticos.

FLETE AEREO: se entiende por gastos adicionales por flete aéreo los gastos que deban
ser erogados por el Asegurado, en exceso del valor de fletes ordinarios, por concepto
de transporte aéreo de partes y piezas que sean necesarias para la reparacién o
reconstruccién de los bienes afectados, por la pérdida o dafio material indemnizable.

GUERRA CIBERNETICA Y EVENTO TERRORISTA: significa cualquier:

e Acto de terrorismo segun lo establezcan las leyes y reglamentos aplicables, no
obstante, cualquier otra causa o evento que contribuya concurrentemente o en
cualquier otra secuencia a la pérdida o dano. Un acto de terrorismo incluye
también el terrorismo cibernético, por ejemplo, cualquier ataque o actividad
disruptiva premeditada por motivos politicos, religiosos o ideoldgicos (o
similares) o la amenaza de los mismos, por parte de una persona o un grupo de
personas contra un sistema o red de codmputo de cualquier naturaleza o la
intimidacién de cualquier persona o personas en persecucién de dichos
objetivos y/o

e Accién hostil o bélica en tiempo de paz, guerra o guerra civil.

HORAS EXTRA, TRABAJO NOCTURNO Y TRABAJO EN DIAS FERIADOS, los gastos
por mano de obra empleada durante tiempo suplementario a las horas laborables
normales, erogados por el asegurado para la reparacién o reconstruccion de los bienes
asegurados afectados por la pérdida o daino material indemnizable, en exceso del
valor de igual tiempo calculado con base en el valor de la hora laborable normal

IMPERICIA: Inexperiencia, ineptitud, incapacidad, incompetencia y/o falta de
conocimiento o practica para el manejo de un equipo o efectuar una tarea.

MAQUINARIA Y EQUIPO: Se entenderd toda la maquinaria, equipos, accesorios,
herramientas, tanques para almacenamiento, instalaciones eléctricas y de agua que
correspondan a la maquinaria, plantas eléctricas, redes y equipos para extincidon de
incendio, equipo de aire acondicionado y en general todo elemento correspondiente a
la maquinaria o equipo, aun cuando no se haya determinado especificamente, de
propiedad del asegurado o por los que sea legalmente responsable siempre y cuando
su valor quede incluido dentro de la suma asegurada y no estén cubiertos por otra
pdliza, ubicados dentro de los predios asegurados.

MAL MANEJO: Accion u omisidon que causa un dafio, perjuicio o deterioro a una cosa
por no ser utilizada de forma correcta o adecuada.

MERCANCIAS: Todo elemento asegurable que los asegurados determinen como
mercancias, de propiedad del asegurado. También se incluyen los bienes aqui
descritos de propiedad de terceros por los cuales sea responsable el asegurado, cuyo
valor estd incluido en la suma asegurada y siempre y cuando no estén cubiertos por
otra péliza, ubicados dentro de los predios asegurados en la péliza.

MUEBLES Y ENSERES: Se entenderdn por muebles y enseres, los bienes tales como
escritorios, sillas, mesas, alarmas, extintores, utensilios de oficina, cortinas, persianas,
grecas, neveras, divisiones, tapetes, cajas fuertes, ventiladores, archivadores, equipos
de aseo y en general toda clase de bienes que el asegurado determine con esta
denominacién que sea de su propiedad o por los que legalmente sea responsable,
ubicados en los predios asegurados, siempre y cuando su valor quede incluido dentro
de la suma asegurada y no estén cubiertos por otra péliza.
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RECLAMACION

* Cualquier forma de reclamacion prejudicial como puede ser una convocatoria a
conciliacién realizada por la victima o un escrito remitido por la victima al asegurado
imputdndole responsabilidad civil y solicitando la indemnizacién de unos perjuicios
sufridos que deberdn estar debidamente cuantificados.

* Un procedimiento judicial o administrativo.

* Un requerimiento formal y por escrito dirigido al asegurado o asegurador en
ejercicio.

RIESGOS DE TECNOLOGIA INFORMATICA: Siniestros que hayan sido ocasionados
directa o indirectamente por la pérdida de, modificaciéon de o dafios q, o bien por una
reduccién de la funcionalidad, disponibilidad u operacién de un sistema informdtico,
hardware, programa, software, datos, almacenamiento de informacién, microchip,
circuito integrado o un dispositivo similar en equipos informaticos y no informdéticos (ya
sea o no propiedad del titular de la péliza asegurada);estdn excluidos excepto si
surgen a raiz de los riesgos asegurados por esta poéliza.

RIESGOS POLITICOS: Guerra Civil o guerra internacional, invasién, actos de enemigos
extranjeros, hostilidades y operaciones bélicas (haya o no declaracién de guerra),
desérdenes populares, conmocidon civil, motin, levantamiento popular o militar,
rebelién, sedicidn, revolucién, insurreccién y poder militar o usurpado, ley marcial o
estado de sitio. Despojo permanente o temporal como resultado de la confiscacion,
requisicién hecha u ordenada por cualquier gobierno o autoridad publica local.
Expropiacién (incluyendo Discriminacién Selectiva y Abandono Forzoso), Privacién,
Decomiso, y cualquier clase de evento, resistencia organizada o acciones
intencionadas o que impliquen intencion de derrocar, suplantar o cambiar las reglas
actuales o el gobierno constitucional.

PRIMEROS AUXILIOS: Se entienden por primeros auxilios, los cuidados inmediatos,
adecuados y provisionales prestados a las personas accidentadas o con enfermedad
destinados a salvar la vida de una persona.

SINIESTRO: Es todo hecho externo, ocurrido de forma accidental, subita e imprevista,
durante la vigencia de esta poéliza, que cause un dano a un bien asegurado; o un
perjuicio a un tercero, que pueda dar origen a una reclamacién en contra del
asegurado y afectar este seguro. Se entiende ocurrido el siniestro en el momento en
que acaece el hecho.

SUMA ASEGURADA: La suma asegurada, determinada en la presente péliza para
cada amparo y para cada bien, predio, edificio o conjunto de bienes, delimita la
responsabilidad maxima de Allianz en caso de siniestro.

TERRORISMO: Un acto, incluyendo el uso de la fuerza o violencia, de cualquier
persona o grupo de personas, ya sea actuando solo o en representacion o en relacién
con cualquier organizacién u organizaciones, cometido con fines politicos, religiosos,
ideoldgicos o similares, incluyendo la intencién de influir en cualquier gobierno y/o
poner en pdnico a cualquier parte del publico.

TITULOS VALORES: Se denominardn titulos valores a documentos tales como letras,
cheques, pagarés, escrituras, manuscritos, planos, dibujos, modelos y similares.

TRATAMIENTO: Cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre datos, ya sea o
no a través de medios automdaticos, tales como recoleccion, registro, organizacién,
estructuracién, almacenamiento, adaptacion o alteracién, retiro, consulta, uso,
revelacion, circulacion, eliminacién o destruccion.
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VALOR DE REPOSICION O REEMPLAZO: la cantidad de dinero que exigiria la
adquisicién de un bien nuevo de la misma clase, no superior ni de mayor capacidad,
sin deduccién alguna por demérito, uso, vetustez, obsolescencia tecnoldgica o
similares.

En el caso de bienes inmuebles, el valor de reposicion o reemplazo corresponde a la
cantidad de dinero requerida para reparar, intervenir o reconstruir un inmueble, de tal
manera que el inmueble reparado, intervenido o reconstruido, sea de la misma
naturaleza y tipo, y recupere las caracteristicas de funcionalidad del inmueble
asegurado.

Con base en lo anterior, la reparacion, intervenciéon o reconstruccion de los inmuebles
asegurados afectados por la ocurrencia de un evento amparado, se llevardn a cabo
teniendo en cuenta los requisitos establecidos en el Reglamento Colombiano de
Construcciéon Sismo resistente que se encuentre vigente, y en la regulacion de
instalaciones eléctricas RETIE vigente, siempre y cuando, el valor que implican estas
normas, haya sido tomado en cuenta para la determinacién del valor asegurado de
las edificaciones aseguradas, pero en ningun caso la responsabilidad de la
aseguradora serd mayor al valor asegurado establecido en la cardtula de la pdliza. Se
incluyen en el valor de reposicién o reemplazo de los bienes en general, los gastos de
transporte, montaje, puesta en marcha, derechos de aduana y mano de obraq, si los
hubiere.

VIRUS COMPUTACIONAL: Conjunto de instrucciones contaminantes, daiinas o
similares, o de cédigos no autorizados, incluyendo un conjunto de instrucciones o
cédigos, programables u otros, introducidos maliciosamente y no autorizados, que se
auto propaguen a través de sistemas computacionales o redes de cualquier
naturaleza.

ANEXO |
AMPARO OPCIONAL DE ROTURA DE MAQUINARIA
Exclusiones aplicables inicamente al amparo opcional de rotura de maquinaria

Se excluye para rotura de maquinaria las siguientes situaciones o de los siguientes
bienes:

1. Los equipos que no hayan sido instalados y/o no hayan cumplido las pruebas
de operacion.
2. Los equipos o maquinaria cuando no se han eliminado las fallas

operacionales, a menos que dichas fallas se presenten a consecuencia de
pérdida o dainos de los bienes asegurados cubiertos por este seguro.

3. Maquinaria arrendada o alquilada, cuando la responsabilidad recaiga en el
propietario en virtud del respectivo contrato de arrendamiento, leasing o
mantenimiento.

4, Medios de operacion tales como combustibles, lubricantes, medios
refrigerantes o agentes quimicos de los equipos eléctricos, electrénicos y
magquinarias.

5. Ocurridos por la falta de un programa de mantenimiento a la maquinaria,
equipos y bienes asegurados.

Alcance de la cobertura

El tomador podrd contratar, si lo deseq, el presente amparo, el cual deberd quedar
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expresamente indicado en las condiciones particulares de la péliza para que se
entienda otorgado.

Dafos internos accidentales, subitos e imprevistos, en los equipos y maquinaria del
asegurado por cualquier causa que obligue a la reparaciéon o reemplazo de los
bienes asegurados, y que no esté expresamente excluida.

ANEXO Il

AMPARO OPCIONAL DE EQUIPO ELECTRICO Y ELECTRONICO

. Exclusiones aplicables Unicamente al amparo opcional de equipo eléctrico y
electrénico

Se excluye para equipo eléctrico y electrénico las siguientes situaciones o de los
siguientes bienes:

1.

v e

Por la instalacion de aire acondicionado y climatizaciéon, o por ser ésta
inadecuada, en los casos en que los bienes asegurados la requieran de
acuerdo con las especificaciones del fabricante.

Relacionados con los programas de coémputo y los datos almacenados en
dispositivos magnéticos.

Bienes que no incluyen contrato de mantenimiento, excepto los asegurados
que, debido a su tamaio tienen un departamento calificado para realizar
tareas de mantenimiento de acuerdo con las recomendaciones del fabricante.
Por falla o interrupcion en el aprovisionamiento de gas o agua.

Cuando los equipos no cuenten con las protecciones de sobrevoltaje que
indique el fabricante.

Equipos que no hayan sido instalados y/o no hayan cumplido las pruebas de
operacion.

Il. Alcance de la cobertura

El tomador podrd contratar, si lo deseaq, el presente amparo, el cual deberd quedar
expresamente indicado en las condiciones particulares de la péliza para que se
entienda otorgado.

Dafos accidentales, subitos e imprevistos, que sufran los equipos eléctricos y
electrénicos del asegurado, por cualquier causa que obligue a la reparacién o
reemplazo y que no se encuentre expresamente excluida.

ANEXO Il

AMPARO OPCIONAL DE HURTO

Exclusiones aplicables Gnicamente al amparo opcional de hurto

Se excluye el hurto en las siguientes situaciones o de los siguientes bienes:

1. Bienes que se encuentren en lugares exteriores al establecimiento o expuestos
a la intemperie.

2. Cuando lorealice o participe el asegurado, su conyuge, compaiero o compaiera
permanente, o cualquier pariente dentro del cuarto grado de consanguinidad,
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segundo de afinidad o Unico civil, o cualquier empleado del asegurado, sea autor
o complice del hurto.
3. Pérdida de la tenencia, temporal o permanente, de los bienes asegurados
resultante de actos de autoridad legalmente constituida.
4. Cualquier clase de componentes y/o partes que conforman el edificio.

b

Faltantes de inventario.
6. Desapariciones de bienes asegurados cuando se desconozcan la causa o cuando

no exista huella del hurto.

Alcance de la cobertura

El tomador podrd contratar, si lo deseq, el siguiente amparo, el cual deberd quedar
expresamente indicado en las condiciones particulares de la péliza para que se

entienda otorgado.

Pérdidas de los contenidos amparados dentro del predio relacionado en la cardatula

de la pédliza, a consecuencia del apoderamiento por parte de personas extrafas al

asegurado.

Asi mismo, se cubren los daios que se causen a los edificios que contengan los bienes
asegurados con motivo de tal hurto o la tentativa de hacerlo.

ANEXO IV

AMPARO OPCIONAL TRANSPORTE DE VALORES

I.LEXCLUSIONES

I.I Exclusiones aplicables a todo el anexo

Allianz no estard obligada a indemnizar la pérdida y cualquier tipo de daio, que
haya sido causado por alguno de los eventos mencionados a continuacion:

1. Averia particular, entendiéndose por tal, los daios a los valores asegurados

o w

i

que sean consecuencia de eventos diferentes a:

o Incendio, rayo, explosion o hechos tendientes a extinguir el fuego

originado por tales causas.

o Caidas accidentales al mar o al rio de bultos durante la navegacion
o durante las operaciones de cargue, descargue o trasbordo.

o Accidentes que sufra el vehiculo transportador.

o Inundacién y desbordamiento de rios, hundimiento o derrumbe de
muelles, erupciones volcdnicas, temblores de tierra o cualesquiera

otras convulsiones de la naturaleza.
La accion de animales comején, gorgojo, polilla y otras plagas.
Comiso, embargo y secuestro, retencion, aprehension o, en general, acto
de autoridad sobre los valores o sobre el medio de transporte.
El abuso de confianzaq, el chantaje, la estafa y la extorsién de acuerdo con
su definicién legal.
La acciéon de animales comején, gorgojo, polilla y otras plagas.
Extravio.
Cambio del transportador o del medio de transporte convenido en la
solicitud de seguro respectiva, sin la previa autorizacion expresa de
Allianz.
Demora y pérdida de mercado.
Pérdida, daifo o gasto causado por la insuficiencia o lo inapropiado del
embalaje o preparacion del interés asegurado.
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10. Pérdida, daino o gasto que se origine de falta total, parcial o abstencion
de mano de obra de cualquier descripcion resultante de una huelgq, cierre
de fabricas, disturbios laborales, tumultos populares o conmociones
civiles.

Il. AMPAROS

El tomador podrd contratar, si lo deseaq, el presente amparo, el cual deberd quedar
expresamente indicado en las condiciones particulares de la péliza para que se
entienda otorgado.

Il.I Amparo bdsico

Se asegura automaticamente todos los despachos de valores indicados en la
caratula y en los trayectos alli mencionados, contra los riesgos de daifio material o
hurto calificado, que se produzcan con ocasion de su transporte.

Il.I Amparos adicionales

Huelga, motin, asonada, conmociéon civil o popular, actos terroristas y de

movimientos subversivos.
Cubre las pérdidas de los valores asegurados causadas directamente por los
participantes de la huelga, suspensidon de hecho de labores, suspension de
trabajo por cierre patronal, disturbios de trabajo, asonada, motin, conmocién
civil o popular apoderamiento o desvio de naves o aeronaves, actos terroristas
y de movimientos subversivos.

Hurto
Ampara el riesgo de hurto de acuerdo con su definicion legal hasta por la suma
asegurada indicada en la cardtula de la péliza. En ningln caso se entiende
cubierta la infidelidad o falta de integridad, o los actos ilicitos en que puedan
incurrir el asegurado o el destinatario o los empleados o representantes de
cualquiera de ellos.

Permanencia
Se cubre la permanencia de los valores asegurados contra los mismos riesgos
pactados para el anexo de transporte de estos valores, hasta por 72 horas
dentro de caja fuerte o caja de seguridad en instalaciones del asegurado.

Esta cobertura se otorga Unicamente para los valores que hayan sido objeto de
un transporte previo, asegurado por la presente péliza.

CONDICIONES APLICABLES UNICAMENTE AL ANEXO
I1l.1 Automaticidad de la péliza

El cardcter automdtico de esta péliza consiste en que durante su vigencia la Compaiia
asegura todos los despachos de bienes indicados en la cardtula de la pdliza, que le
sean avisados por el asegurado de acuerdo con la periodicidad pactada, sin necesidad
de celebrar previamente un contrato de seguro para cada despacho.

El asegurado enviard a Allianz relaciéon detallada y valorizada de los bienes
movilizados, dentro de los quince (15) dias comunes siguientes al mes en el cual fueron
transportados. Si vencido este plazo, el asegurado no ha informado los despachos
efectuados, Allianz no serd responsable por los siniestros ocurridos respecto de los
despachos no avisados dentro de dicho plazo.

En el aviso se deberd suministrar la siguiente informacion necesaria para la expedicidn
del certificado de seguro.
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a. Caracteristicas de las mercancias (naturaleza, peso, empaque, cantidad y nimero

de bultos).

b. Trayectos por recorrer.

c. Medio de transporte.

d. Factores integrantes para el cdlculo de la suma asegurada (valor de factura, fletes,
e impuestos de nacionalizacién, éste Ultimo, si es el caso).

e. Numero del pedido o de la licencia (importaciones o exportaciones).

LIl Suma asegurada

La suma maxima por despacho establecida en la cardtula de esta péliza constituye el
maximo de responsabilidad de Allianz por cada despacho.

Se entenderd por “Despacho”, el envio hecho por un despachador desde un mismo
lugar y en cualquier medio con destino al mismo destinatario o destinatarios en caso
de despachos mdltiples.

1I.IV Limite mdximo de la indemnizacion

Si el transporte lo realiza un tercero, la indemnizacién a cargo de Allianz tendrd como
limite mdximo, sin perjuicio de la responsabilidad mdxima derivada de la suma
asegurada y de la aplicacion de la regla proporcional efecto del seguro insuficiente.

a. El valor declarado por el remitente al transportador para los valores en cuanto al
dafo emergente, consecuencia de la pérdida o daio de estos, el cual, segun el inciso
tercero (30) del articulo 1010 del Cédigo de Comercio, estd compuesto por el importe
del valor en el lugar de su entrega al transportador, mds los embalajes, impuestos,
fletes y seguros a que hubiere lugar.

b. Si para los valores asegurados no se declara el valor al transportador o se declara
a éste un mayor valor al indicado en el inciso tercero (30) del Articulo 1010 del Cédigo
de Comercio, el limite maximo de responsabilidad de la Compaiiia serd el ochenta por
ciento (80%) del valor de estos en su lugar de destino.

c. Si en el contrato de transporte relativo a los valores asegurados se ha pactado un
limite indemnizable a cargo del transportador inferior al total del valor declarado
(limite que en ningUn caso podrd ser inferior al 75% del valor declarado de los valores,
segun el articulo 1031 del Cédigo de Comercio), Allianz indemnizard al asegurado por
concepto de daio emergente, consecuencia de la pérdida o daio de los valores, hasta
por el limite inferior pactado y no basta por el valor declarado.

PARAGRAFO 1o. En caso de pérdida parcial el limite méaximo de la indemnizacién a
cargo de Allianz se determinard de forma proporcional.

PARAGRAFO 2o0. En los casos contemplados en los numerales b y ¢ de esta condicién,
no habrd lugar a devolucion alguna de prima correspondiente a la porcidon no
indemnizada al asegurado, como consecuencia de la aplicacién de los limites maximos
de indemnizacién.

I1l.V Vigencia de las coberturas para cada despacho

La responsabilidad de Allianz inicia desde el momento en que el transportador o el
encargado del transporte recibe o ha debido hacerse cargo de los valores objeto del
seguro y finaliza con la entrega de éstos a la persona encargada por el asegurado o
destinatario para su recepcion.

Este seguro no otorga cobertura a los valores durante la permanencia en ningln
punto inicial, intermedio o final del trayecto asegurado. Sin embargo, podrd el
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asegurado solicitar una ampliacién del seguro durante las permanencias en puntos
intermedios o finales, caso en el cual, si Allianz lo acepta, deberd pagar la prima
adicional correspondiente.

11.VI Gastos razonables

En caso de siniestro, los gastos razonables y debidamente justificados en que incurra
el asegurado para preservar los intereses asegurados de una pérdida o daino mayor o
para atender a un salvamento, serdn reconocidos por Allianz en proporcién a la
relaciéon que guarde la suma asegurada con el valor real de los bienes asegurados,
conforme a las normas que regulen el importe de la indemnizacién.

I1LLVII Falta de aplicaciones a la péliza
El presente contrato vencerd automaticamente si durante el término de seis (6) meses,
el asegurado no efectlta aplicaciones al mismo, es decir, si no reporta a Allianz
despacho alguno dentro de este lapso.

IV.DEFINICIONES
ASONADA: Reunién tumultuaria y violenta para conseguir algin fin, por lo comun
politico, siendo considerada un delito contra el orden publico o contra la autoridad,

segun el caso, y competencia real los indultos o condenados por tal delito.

CONMOCION CIVIL: Levantamiento violento sustancial de parte de un gran nidmero
de personas reunidas y que actlen con un propdsito o intencién comun.

DESPACHO: cada traslado de dineros y/o bienes asegurados que realice el mensajero
particular en los trayectos asegurados.

HURTO: De acuerdo con su definicién legal.

MENSAJERO PARTICULAR: Persona natural, mayor de edad, vinculada mediante
contrato de trabajo con el asegurado.

MOTIN: Levantamiento colectivo de presos contra la autoridad penitenciaria.
PERSONAL ARMADO: Persona natural, mayor de edad debidamente autorizada por
el Ministerio de Defensa e idonea para el manejo de armas de fuego provista del arma

con su correspondiente carga.

VEHICULO, el automotor, con excepcidn de los tractores y las motocicletas.

ANEXOV
AMPARO OPCIONAL MANEJO
. EXCLUSIONES
I.I Exclusiones aplicables a todo el anexo
Allianz no estard obligada a indemnizar la pérdida y cualquier tipo de daio, costo
o gasto que haya sido causado directa o indirectamente por alguno de los eventos

o riesgos mencionados a continuacion:

1. Danos que sufran los bienes, por cualquier causa.
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2.

3.

10.

11.

12.

13.

Mermas, diferencias, desapariciones, faltantes u otras pérdidas de
inventario que no puedan ser imputables a un empleado determinado.
Créditos concedidos por el asegurado a cualquiera de los empleados
amparados por la presente péliza, aunque se hayan otorgado a titulo de
buena cuenta o anticipos sobre comisiones, honorarios, sueldos o por
cualquier otro concepto.

La apropiacién de bienes ilicitos.

El lucro cesante del asegurado.

Cualquier delito de los enumerados en la descripcion del amparo en que
incurra un empleado con ocasidon de una situacion creada por incendio,
explosion, erupciones volcdnicas, temblores de tierra o cuales quiera otras
convulsiones de la naturaleza, tifon, huracdn, tornado, cicléon u otra
perturbacion atmosférica, guerra civil o internacional, motines, huelgas,
movimientos subversivos, o en general conmociones populares de cualquier
clase.

El abuso de confianza cuando no implique apropiacién sino uso indebido con
perjuicio del asegurado.

Que sufra el asegurado en su oficina principal, sucursales y agencias donde
se manejen recursos financieros y patrimoniales cuando se verifique por
parte de Allianz que el asegurado no ha realizado visita formal de auditoria
al menos dos (2) veces al ano (semestrales), dejando constancia de tal
revision mediante actas o informes pertinentes con las fechas y firmas
autorizadas para ello.

Que sufra el asegurado en su oficina principal, sucursales y agencias donde
se verifique por parte de Allianz que el asegurado no ha realizado arqueo
trimestral a los jefes de cartera, directores comerciales, ejecutivos de cuenta,
vendedores o quien tenga a cargo el manejo de dineros o titulos valores de
su propiedad; el asegurado deberd dejar constancia mediante actas o
informes pertinentes con las fechas y firmas autorizadas para ello.

Pérdidas que sufra el asegurado en su oficina principal, sucursales y
agencias donde se verifique por parte de Allianz que el asegurado no ha
realizado inventario trimestral a los bodegueros, almacenistas o quien tenga
a cargo activos de su propiedad, el asegurado deberda dejar constancia
mediante actas o informes pertinentes con las fechas y firmas autorizadas
para ello.

Que sufra el asegurado en su oficina principal, sucursales y agencias donde
se verifique por parte de Allianz que el asegurado no ha realizado arqueos
diarios para cobradores, cajeros, mensajeros, pagadores ambulantes,
cobradores y/o para aquellas personas que realicen estas actividades, el
asegurado deberd dejar constancia mediante actas o informes pertinentes
con las fechas y firmas autorizadas para ello.

Causadas por empleados de empresas de empleo temporal y/o firmas
especializadas.

Esta péliza no operard como capa primaria o como exceso de las pélizas de
infidelidad y riesgos financieros contratadas por el asegurado.

Alcance de la cobertura

El tomador podrd contratar, si lo deseaq, el siguiente amparo, el cual deberd quedar
expresamente indicado en las condiciones particulares de la péliza para que se
entienda otorgado.

Se aseguran las pérdidas causadas por apropiacion indebida de dinero u otros bienes
de propiedad del asegurado que aconteciere como consecuencia de hurto calificado,
hurto, abuso de confianza, falsedad y estafa, de acuerdo con su definicién legal; en
que incurran los empleados del asegurado, siempre y cuando el hecho que da lugar a
tales delitos sea cometido durante la vigencia de la presente poéliza.
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lll. REDUCCION DE LA INDEMNIZACION

El Asegurado, al descubrir el siniestro o posteriormente a éste y con anterioridad al
pago de la indemnizacion deberd relacionar el valor de las prestaciones sociales, que
legalmente pueden ser retenidas y deberd informar si las mismas fueron pagadas al
asegurado o no.

En caso de pérdida del derecho del empleado a recibirlas, el valor de tales deudas se
aplicard en la siguiente forma:

a. Sino se ha efectuado la indemnizacién, a disminuir el monto de la pérdida.

b. Si ya se ha verificado el pago por parte de Allianz, el asegurado después de
reembolsarse el exceso de su pérdida sobre el valor del seguro deberd entregar
a Allianz el excedente, hasta concurrencia de la indemnizacion.

IV. REINTEGROS Y SALVAMENTOS

Toda consignaciéon, reembolso o entrega de bienes de cualquier naturaleza que
efectle el empleado con el objeto de disminuir la cuantia de la pérdida, se aplicard
conforme a lo estipulado en la Cldusula anterior.

ANEXO VI

ASISTENCIAS

Allianz ofrece al asegurado una ayuda material inmediata, en forma de servicio o
prestacién econdmica (reembolso) de acuerdo con los términos y condiciones del
presente Anexo y por hechos derivados de los riesgos amparados bajo esta péliza.

Allianz dard garantia de dos (2) meses, por todos los trabajos realizados por sus
técnicos o su personal autorizado. Esta garantia se pierde cuando el asegurado
adelante trabajos con otro personal diferente al designado por Allianz sobre los ya
ejecutados o cuando no se avise de la existencia de una incidencia sobre dichos
trabajos, dentro de los siguiente diez (10) dias después de realizados.

I.I EXCLUSIONES
. Para todos los servicios
No se cubre en ninguna de las asistencias:

1. Servicios que el asegurado haya concertado por su cuenta sin el
previo consentimiento de Allianz;

2. Los servicios adicionales que el asegurado haya contratado
directamente con el especialista reparador bajo su cuenta y riesgo.

3. Los repuestos.

. Para el servicio de plomeria

1. Reparacion y/o reposicion de averias propias de grifos, cisternas,
depésitos, calentadores junto con sus acoples, tanques hidroneumaticos,
bombas hidraulicas y en general de cualquier elemento ajeno a las
conducciones de agua propias del edificio.

2. Trabajos con tuberia galvanizada.

3. Gastos de geéfonos o técnicos para la identificacion del dafo.
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4. Elarreglo y mantenimiento de canales y bajantes que hagan parte del
drea comun del edificio.

5. Compraq, instalacion, resane, enchape y/o acabados de materiales o
accesorios que no estén a la venta en Colombia, que hayan sido
descontinuados o que hayan sido fabricados con diseios exclusivos.

Para el servicio de electricidad

1. Enchufes o interruptores.

2. Elementos de iluminacién tales como lamparas, bombillos o
fluorescentes.

3. Electrodomésticos y en general cualquier aparato que funcione por
suministro eléctrico tales como motores, compresores, motobombas,
malacates, tanques, estufas, hornos, calentadores, lavadoras, secadoras
y neveras.

4. Daios y/o cortes de energia o suspension del servicio por parte de la
Empresa de Energia, asi como los arreglos en las redes publicas de
suministro.

Para el servicio de cerrajeria

Reparacion y/o reposicion de cerraduras que impidan el acceso a partes
internas del inmueble a través de puertas interiores, asi como también la
apertura o reparacion de cerraduras de seguridad, guardarropas y
alacenas. Igualmente se excluye el arreglo y/o reposicion de estas
puertas.

Para el servicio de vidrieria

1. Todo tipo de vidrios que, a pesar de hacer parte de la edificaciéon, no
comprometan el cerramiento del edificio.

2. Cualquier clase de espejos.

3. Vidrios térmicos, acusticos, de control solar, anti-fuego, ignifugos, y
acristalamientos.

Il. ASISTENCIAS

Plomeria

Cuando se produzca una
averia que imposibilite el
suministro o evacuacion de
las aguas, asistird un técnico
especializado que realizara
la "asistencia de emergencia
necesaria para restablecer el
servicio”, siempre y cuando el
estado de las redes lo
permitan. Se cubren los
destaponamientos de bafos
y sifones, el arreglo de
canales y bajantes. En caso
de requerirse el cambio o la
reposicion de algin
accesorio, se cubrird el costo
de éste y la mano de obra
para la instalaciéon del mismo

30 SMLDV Sin Limite
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con un limite de tres (3)

SMDLV

Electricidad

Cuando a consecuencia de
una averia en las
instalaciones eléctricas
propias del edificio se
produzca una falta de
energia eléctrica en forma
total o parcial, asistird un
técnico especializado, que
realizard la "asistencia de
emergencia necesdria para
restablecer el suministro del
fluido eléctrico”, siempre y
cuando el estado de las redes
lo permitan.

30 SMLDV

Sin Limite

Cerrajeria

Cuando a consecuencia de
cualquier hecho accidental,
que impida la apertura del
inmueble; asistird un técnico
especializado que realizara
la "asistencia de emergencia
necesaria para restablecer el
acceso y el correcto cierre de
las puertas de la edificacion

u
.

30 SMLDV

Sin Limite

Vidrieria

Cuando a consecuencia de un
hecho subito e imprevisto se
produzca la rotura de los
vidrios de las ventanas o de
cualquier otra superficie de
cristal que forme parte del
cerramiento de la edificacion,
asistird  un técnico que
realizard la “asistencia de
emergencia”, siempre 'y
cuando las circunstancias lo
permitan.

30 SMLDV

Sin Limite

Reinstalacion
de avisos

Solo cubre el valor de la
reinstalacion. El asegurado
deberd suministrar el aviso
que se requiere reinstalar.

5 SMDLV

Desinfeccion
basica de una
zona de la
Pyme

Se cubrird el costo de éste y la
mano de obra que se
requiera.

60 SMLDV

Armado de
estanteria

Solo cubre el valor de mano
de obra del proveedor. El
asegurado debera
suministrar los materiales
necesarios para este proceso
y el manual de instrucciones.

4 SMDLV
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Asesoria

telefénica,

afiliacion

seguridad Asesoria telefénica en

s.om.ql 3 y qflll.auo.n’asegurldadso.cmly 2 SMLDV 1
liquidacion de |liquidacién de prestaciones

prestaciones sociales a empleados.

sociales a

empleados.

Il GENERICAS

I1l.1 Obligaciones del asegurado

El asegurado deberd solicitar antes de contratar un servicio, una
autorizacién de Allianz, la cual deberd pedirse por teléfono, al #265, o a
cualquiera de los nimeros indicados para prestar la Asistencia.

l1l.11 Indemnizacion

En caso de reembolso, Allianz pagard al asegurado el valor en que hubiese
incurrido por la materializacién de cualquiera de los eventos cubiertos y
hasta por los limites indicados, siempre y cuando el asegurado tenga previa
autorizacién de la compaiia.

Allianz queda relevada de responsabilidad cuando por causa de fuerza
mayor o por decisidon autbnoma del asegurado o de sus representantes, no
pueda efectuar cualquiera de las prestaciones previstas en el anexo de
Asistencia.

L1l Definiciones

Evento: Cada suceso que implique una emergencia, urgencia o prestacién
de un servicio de asistencia al beneficiario.

Periodo de vigencia: Periodo durante el cual el beneficiario tiene derecho
a obtener los servicios de asistencia. Comprende la fecha de vigencia
establecida en la cardtula de la péliza o hasta la fecha de cancelacién de
la misma.
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