
Manual
Reembolsos 
 

años



Ingresa a la página https://www.allianz.co/clientes.html#salud
Encontrarás la vista de Servicios del Seguro de Salud. 

1

Haz clic en las flechas hasta que encuentres Reembolsos y Autorizaciones. Ingresa 
haciendo clic en VER MÁS.

2

años



En la parte inferior de esta nueva vista encontrarás la Autorización de tratamiento de 
datos personales. Haz clic en ACEPTO para continuar. 

3

años

Inmediatamente encontrarás una solicitud de datos personales. Selecciona el tipo de 
documento e ingresa el número de documento.

4



años

Ingresa los otros datos solicitados:5

En la pantalla de TIPO DE SERVICIO, elige la fecha del evento en el calendario 
desplegado.

6

Nombres y apellidos Celular Correo electrónico

Haz clic en SIGUIENTE



Elige el tipo de servicio7

Diligencia los datos de la factura:8

años

Fecha de factura Número de factura



Ingresa el tipo de factura9

Ingresa la cantidad de servicios que deseas que sean reembolsados.10

años



Ingresa el valor de la factura y haz clic en SIGUIENTE.11

Elige el tipo de documento del profesional o institución.12

años



Ingresa los nombres y apellidos y el número de documento del profesional o institución.13

Selecciona la ciudad donde se presto el servicio, y automáticamente aparecerá el 
departamento.

14

Haz clic en SIGUIENTE

años



Adjunta documentos de acuerdo con el tipo de servicio seleccionado y haz clic en 
SIGUIENTE.

15

años



Una vez cargados los documentos, haz clic en CONTINUAR.16

Selecciona el banco.17

Selecciona el tipo de cuenta.18

años



años

Ingresa los otros datos solicitados:19
Número de cuenta Nombre del titular Número de documento

Haz clic en GUARDAR


